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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
[bookmark: _GoBack]Η Διοίκηση του Γενικού Νοσοκομείου Χανίων δεσμεύεται πλήρως για την παροχή υπηρεσιών υγείας υψηλής ποιότητας, με γνώμονα την ασφάλεια των ασθενών, την αποτελεσματικότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και τη συνεχή βελτίωση όλων των λειτουργιών του Νοσοκομείου.
Η Πολιτική Ποιότητας αποτελεί βασικό στρατηγικό άξονα της Διοίκησης και εφαρμόζεται σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας του οργανισμού.
Η Πολιτική Ποιότητας της Διοίκησης βασίζεται στις ακόλουθες αρχές:
· Ηγεσία και δέσμευση της Διοίκησης: Η Διοίκηση διασφαλίζει την καθιέρωση, εφαρμογή και συνεχή βελτίωση του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας, παρέχοντας τους απαραίτητους πόρους και καθοδήγηση.
· Επίκεντρο ο ασθενής: Η Διοίκηση θέτει τις ανάγκες, τα δικαιώματα και την ικανοποίηση των ασθενών ως ύψιστη προτεραιότητα σε όλες τις αποφάσεις και δράσεις.
· Συμμόρφωση με κανονισμούς και πρότυπα: Η Διοίκηση διασφαλίζει την πλήρη συμμόρφωση με την εθνική νομοθεσία, τα διεθνή πρότυπα και τις αρχές ιατρικής δεοντολογίας.
· Συνεχής βελτίωση και διαχείριση κινδύνων: Η Διοίκηση παρακολουθεί, αξιολογεί και βελτιώνει συστηματικά τις διαδικασίες, δίνοντας έμφαση στη διαχείριση κλινικών και λειτουργικών κινδύνων.
· Ανάπτυξη και υποστήριξη προσωπικού: Η Διοίκηση επενδύει στη συνεχή εκπαίδευση, κατάρτιση και ενδυνάμωση του ανθρώπινου δυναμικού, αναγνωρίζοντας τον καθοριστικό του ρόλο στην ποιότητα των υπηρεσιών υγείας.
· Ασφάλεια, υπευθυνότητα και βιωσιμότητα: Η Διοίκηση προάγει ασφαλείς και τεκμηριωμένες πρακτικές, την περιβαλλοντική προστασία και την κοινωνική υπευθυνότητα.
Η Διοίκηση του Γενικού Νοσοκομείου Χανίων δεσμεύεται για την εφαρμογή, τη διατήρηση και τη συνεχή βελτίωση του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας, σύμφωνα με τις απαιτήσεις των διεθνών προτύπων ISO 9001 και ΕΝ 15224, διασφαλίζοντας την αριστεία στη φροντίδα των ασθενών, την ασφάλεια των παρεχόμενων υπηρεσιών και τη συνολική αποτελεσματικότητα του οργανισμού
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Ο  Διοικητής
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