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Παρακαλοφμε να μασ εκφράςετε την άποψή ςασ για τισ υπηρεςίεσ τησ Μονάδασ Εντατικήσ Νοςηλείασ 

Νεογνϊν (ΜΕΝΝ), ςημειϊνοντασ την επιλογή ςασ με ζνα √  ςτισ παρακάτω ερωτήςεισ.  

Η ςυμπλήρωςη του ερωτηματολογίου γίνεται ανϊνυμα και το Τμήμα ζχει λάβει όλα τα απαιτοφμενα 

μζτρα για την προςταςία των προςωπικϊν ςασ δεδομζνων.  

Οι πληροφορίεσ που περιλαμβάνονται αποτελοφν πολφτιμα ςτοιχεία και θα ςυντελζςουν ςτη βελτίωςη 

των υπηρεςιϊν που ςασ προςφζρουμε.  

 

 

 
Πολφ 
δυςαρεςτ
ημζνοι 

Δυςαρεςτ
ημζνοι 

Ουδζτεροι 
Ικανοποιη
μζνοι 

Πολφ 
Ικανοποιη
μζνοι 

1. Είςτε ικανοποιημζνοι από την 
ενημζρωςη ςασ ςχετικά με το ιατρικό 
πρόβλημα του νεογνοφ ςασ ; 

O O O O O 

2. Είςτε ικανοποιημζνοι από την 
ενημζρωςη ςασ ςχετικά με τισ πιθανζσ 
επιπλοκζσ που μπορεί  να προζκυπταν 
από το ιατρικό πρόβλημα που 
αντιμετϊπιςε το νεογνό ςασ;   

O O O O O 

3. Είςτε ικανοποιημζνοι από την 
ενημζρωςη ςασ ςχετικά με τισ πιθανζσ 
ιατρικζσ επεμβατικζσ πράξεισ  που 
ζγιναν ή  που ενδεχομζνωσ ζπρεπε να 
γίνουν ςτο νεογνό ςασ ;  

O O O O O 

4. Είςτε ικανοποιημζνοι από την 
ενημζρωςη ςασ ςχετικά με την 
φαρμακευτική αγωγή που χορηγήθηκε 
ςτο νεογνό ςασ και τισ πιθανζσ  
παρενζργειεσ που μπορεί να 
προζκυπταν;    

O O O O O 

5. Είςτε ικανοποιημζνοι από την 
καθημερινή ενημζρωςη ςασ  ςχετικά 
με την πορεία τησ νοςηλείασ του 
νεογνοφ ςασ; 

O O O O O 

6. Είςτε ικανοποιημζνοι ςχετικά με την 
προϊθηςη τησ επαφήσ και του δεςμοφ 
μεταξφ μητζρασ και παιδιοφ ; 
 

O O O O O 
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Πολφ 
δυςαρεςτ
ημζνοι 

Δυςαρεςτ
ημζνοι 

Ουδζτεροι 
Ικανοποιη
μζνοι 

Πολφ 
Ικανοποιη
μζνοι 

7. Είςτε ικανοποιημζνοι ςχετικά με την 
προϊθηςη του μητρικοφ θηλαςμοφ ή 
/ και τησ άντληςησ του μητρικοφ 
γάλακτοσ για τη ςίτιςη του νεογνοφ 
ςασ;   

O O O O O 

8. Είςτε ικανοποιημζνοι από τισ ϊρεσ 
επιςκεπτηρίου κατά τη νοςηλεία του 
νεογνοφ ςασ; 

O O O O O 

9. Είςτε ικανοποιημζνοι από τισ οδηγίεσ 
που λάβατε κατά την ζξοδο του 
νεογνοφ ςασ από την ΜΕΝΝ;  

O O O O O 

10. Είςτε ικανοποιημζνοι από τη 
γενικότερη ςυμπεριφορά του 
ιατρονοςηλευτικοφ προςωπικοφ τησ 
ΜΕΝΝ; 

O O O O O 

11. Είςτε ικανοποιημζνοι από τουσ 
νοςηλευτικοφσ χϊρουσ  και τουσ 
χϊρουσ μητρικοφ θηλαςμοφ – ςίτιςησ 
τησ ΜΕΝΝ; 

     

       

Παρακαλοφμε αναφζρετε ςημεία ςτα οποία πιςτεφετε ότι θα μποροφςαν να γίνουν βελτιϊςεισ: 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

ΕΕυυχχααρριιςςττοοφφμμεε  πποολλφφ  γγιιαα  ττοο  χχρρόόννοο  πποουυ  δδιιααθθζζςςααττεε!!  
 


