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«Προμικεια και Εγκατάςταςθ Αυτοματοποιθμζνων ΢υςτθμάτων Αποκικευςθσ και Διαχείριςθσ 

Φαρμάκων και Αναλωςίμων για τθν Αναβάκμιςθ των Παρεχόμενων Τπθρεςιϊν Τγείασ ςτο Γενικό 

Νοςοκομείο Χανίων», κατατάςςεται ςτουσ ακόλουκουσ κωδικοφσ του Κοινοφ Λεξιλογίου 

δθμοςίων ςυμβάςεων: (CPV) 42997300 Βιομθχανικά Ρομπότ - Industrial robots, (CPV) 48921000 

Θλεκτρονικά ςυςτιματα αυτοματοποίθςθσ - Automation system, 85149000 Φαρμακευτικζσ 

υπθρεςίεσ - Pharmacy services, (CPV) 39132400-0, Περιςτρεφόμενα ςυςτιματα αρχειοκζτθςθσ και 

αναλφεται ωσ εξισ: 

 

 

 

 

 

 

΢ΤΝΟΛΟ ΠΡΑΞΘ΢: «Προμικεια και Εγκατάςταςθ Αυτοματοποιθμζνων ΢υςτθμάτων Αποκικευςθσ και Διαχείριςθσ 

Φαρμάκων και Αναλωςίμων για τθν Αναβάκμιςθ των Παρεχόμενων Τπθρεςιϊν Τγείασ ςτο Γενικό Νοςοκομείο Χανίων» 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

Φάςθ 

Ζργου / 

Πακζτο 

Εργαςίασ 

ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ 

ΔΑΠΑΝΘ΢ 

ΕΚΣΙΜΩΜΕΝΟ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ 

(ΧΩΡΙ΢ ΦΠΑ) 

ΕΚΣΙΜΩΜΕΝΟ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ (ΜΕ 

ΦΠΑ) 

1 

ΤΠΟΕΡΓΟ 1:  ΠΡΟΜΘΘΕΙΑ 

ΑΤΣΟΜΑΣΟΠΟΙΘΜΕΝΟΤ (ΡΟΜΠΟΣΙΚΟΤ) 

΢Τ΢ΣΘΜΑΣΟ΢ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ΢ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΨΤΧΡΘ΢ 

ΑΛΤ΢ΙΔΑ΢ ΚΑΘΩ΢ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΙΝΔΤΝΩΝ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΢ΣΟ ΓΕΝΙΚΟ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ ΧΑΝΙΩΝ 

Y.E.1 
Α.1 ΑΜΕ΢Ε΢ 

ΔΑΠΑΝΕ΢ 
297.000,00 368.280,00 
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ΤΠΟΕΡΓΟ 2: ΠΡΟΜΘΘΕΙΑ  ΢Τ΢ΣΘΜΑΣΟ΢  

ΨΘΦΙΑΚΘ΢ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ΢ ΑΝΑΛΩ΢ΙΜΩΝ ΤΛΙΚΩΝ 

ΓΙΑ ΣΙ΢ ΑΝΑΓΚΕ΢ ΣΟΤ  ΑΙΜΟΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 

ΣΜΘΜΑΣΟ΢ ΣΟΤ ΓΕΝΙΚΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ ΧΑΝΙΩΝ 

Y.E.2 
Α.1 ΑΜΕ΢Ε΢ 

ΔΑΠΑΝΕ΢ 
220.000,00 272.800,00 

3 

ΤΠΟΕΡΓΟ 3: ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢ ΔΙΑ΢ΤΝΔΕ΢Θ΢ ΣΟΤ 

ΠΛΘΡΟΦΟΡΙΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΘΜΑΣΟ΢ ΣΩΝ 

ΤΛΟΠΟΙΘ΢ΕΩΝ ΓΙΑ ΣΘΝ  ΨΘΦΙΑΚΘ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ 

ΣΩΝ ΤΛΙΚΩΝ ΤΨΘΛΟΤ ΚΟ΢ΣΟΤ΢, ΠΟΤ ΒΑ΢ΙΗΕΣΑΙ 

΢ΣΘΝ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ RFID (ΤΠΟΕΡΓΟ 1&2), ΜΕ ΑΤΣΟ 

ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ (ΟΠ΢Τ 7Θ΢ ΤΠΕ ΚΡΘΣΘ΢) (CPV 

72253200-5) 

Y.E.3 
Α.1 ΑΜΕ΢Ε΢ 

ΔΑΠΑΝΕ΢ 
30.000,00 37.200,00 

΢φνολο Πράξθσ                                                                                         547.000,00 678.280,00 
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«Προμικεια και Εγκατάςταςθ Αυτοματοποιθμζνων ΢υςτθμάτων Αποκικευςθσ και Διαχείριςθσ 

Φαρμάκων και Αναλωςίμων για τθν Αναβάκμιςθ των Παρεχόμενων Τπθρεςιϊν Τγείασ ςτο Γενικό 

Νοςοκομείο Χανίων» 

 
 
 
 
 

Προμικεια Αυτοματοποιθμζνου (Ρομποτικοφ) ΢υςτιματοσ Διαχείριςθσ Φαρμάκων ψυχρισ 

αλυςίδασ κακϊσ και ελεγχόμενων και επικίνδυνων φαρμάκων ςτο Γενικό Νοςοκομείο Χανίων 

 

Βάςθ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ, βαςικι αρμοδιότθτα του Φαρμακευτικοφ τμιματοσ αποτελεί 

θ προμικεια, αποκικευςθ, ςυντιρθςθ και διάκεςθ φαρμάκων ςτουσ δικαιοφχουσ. Το φαρμακείο 

παραλαμβάνει περίπου 1.000.000 τεμάχια φαρμάκων ςε ετιςια βάςθ, τα οποία διανζμονται ςτισ 

κλινικζσ του νοςοκομείου και τουσ εξωτερικοφσ αςκενείσ, με περίπου 55.000 ςυνταγζσ, που 

εκτελοφνται ετθςίωσ. 

Για τθν αναβάκμιςθ των παραπάνω παρεχόμενων υπθρεςιϊν προτείνουμε τθν Ρρομικεια 

Αυτοματοποιθμζνου (΢ομποτικοφ) Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Φαρμάκων ψυχρισ αλυςίδασ κακϊσ και 

ελεγχόμενων και επικίνδυνων φαρμάκων ςτο Γενικό Νοςοκομείο Χανίων. 

Η προτεινόμενθ προμικεια κα ςυμπλθρϊςει το ιδθ εγκαταςτθμζνο Αυτοματοποιθμζνο 

(΢ομποτικό) Σφςτθμα Διαχείριςθσ Φαρμάκων που λειτουργεί 8 μινεσ ςτο φαρμακείο του Γενικοφ 

Νοςοκομείου Χανίων με ςθμαντικά οφζλθ και κα επθρεάςει όλεσ τισ επιμζρουσ διαδικαςίεσ 

διαχείριςθσ φαρμάκων: παραλαβι, διανομι, χοριγθςθ ςτον αςκενι, διαχείριςθ αποκζματοσ, 

διαςφνδεςθ με το ΟΡΣΥ. 

 

ΤΠΟΕΡΓΟ 1: ΠΡΟΜΘΘΕΙΑ ΑΤΣΟΜΑΣΟΠΟΙΘΜΕΝΟΤ (ΡΟΜΠΟΣΙΚΟΤ) ΢Τ΢ΣΘΜΑΣΟ΢ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ΢ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΨΤΧΡΘ΢ 

ΑΛΤ΢ΙΔΑ΢ ΚΑΘΩ΢ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΙΝΔΤΝΩΝ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΢ΣΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ ΧΑΝΙΩΝ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ ΠΡΟΜΘΘΕΙΑ΢ 

ΦΑ΢Θ 

ΖΡΓΟΤ / 

ΠΑΚΕΣΟ 

ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

TMHMA ΠΟ΢ΟΣΘΣΑ ΜΟΝΑΔΑ 

ΕΚΣΙΜΩΜΕΝΟ 

ΚΟ΢ΣΟ΢  

(ΧΩΡΙ΢ ΦΠΑ) 

ΕΚΣΙΜΩΜΕΝΟ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ (ΜΕ 

ΦΠΑ) 

1 
Προμικεια Αυτοματοποιθμζνου (Ρομποτικοφ) ΢υςτιματοσ Διαχείριςθσ Φαρμάκων ψυχρισ αλυςίδασ κακϊσ και 

ελεγχόμενων και επικίνδυνων φαρμάκων ςτο Γενικό Νοςοκομείο Χανίων 

1,1 

Ρομποτικό ΢φςτθμα 

Αυτόματθσ Διανομισ 

Φαρμάκων ψυχρισ 

αλυςίδασ  

Y.E.1 Φαρμακείο 1 ΤΕΜ 234.000,00 290.160,00 

1,2 

Ρομποτικό ΢φςτθμα 

Αυτόματθσ Διαχείριςθσ 

«ελεγχόμενων» 

(Controlledmedicines)και 

«Επικίνδυνων φαρμάκων» 

(Hazarddrugs) 

Y.E.1 Φαρμακείο 1 ΤΕΜ 63.000,00 78.120,00 

                                                     ΢ΤΝΟΛΟ ΤΠΟΕΡΓΟΤ 1:                                                                         297.000,00 368.280,00 
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Σεκμθρίωςθ 

 

Οι διαδικαςίεσ διανομισ φαρμάκων υπόκεινται ςε μια ςειρά ςφγχρονων προκλιςεων ςτισ 

οποίεσ κα πρζπει να προςαρμοςτοφν οι παρεχόμενεσ από το φαρμακείο υπθρεςίεσ. Οριςμζνεσ από 

αυτζσ είναι: 

 

1. Η πιςτοποίθςθ τθσ αςφάλειασ τθσ φαρμακοκεραπείασ των αςκενϊν, παράγοντασ που δεν κα 

πρζπει να κεωρείται δεδομζνοσ, κακϊσ ςε διεκνζσ επίπεδο το ποςοςτό χοριγθςθσ λάκοσ 

φαρμάκων ςε νοςοκομεία κυμαίνεται από 1,5-5% επί των χορθγοφμενων φαρμάκων, 

εξαρτϊμενο από τθν αυςτθρότθτα των  διαδικαςιϊν που ακολουκοφνται *1+.  

2. Η ςυμμόρφωςθ με τθν Οδθγία 2001/83/ΕΚ *2+ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου περί 

Ψευδεπίγραφων Φαρμάκων κακϊσ και τον επακόλουκο Κανονιςμό *3+, τα οποία απαιτοφν από 

τα νοςοκομεία να επιβεβαιϊνουν τθν αυκεντικότθτα των φαρμάκων, ςαρϊνοντασ τον ειδικό 

barcode που κα φζρουν για κάκε ζνα τεμάχιο φαρμάκου, πριν τθ χοριγθςθ ςτον αςκενι. Ο 

κανονιςμόσ αυτόσ εφαρμόηεται ιδθ ςτισ περιςςότερεσ χϊρεσ τθσ Ευρϊπθσ και αποτελεί εκνικό 

ςτόχο τθσ Ελλάδασ θ εφαρμογι του το ζτοσ 2021. 

3. Το ςυνεχϊσ αυξανόμενο πρόβλθμα των ελλείψεων ςτα φάρμακα, αποτελεί πρόκλθςθ που 

απαιτεί τισ βζλτιςτεσ διαδικαςίεσ διαχείριςθσ και ςυνεχοφσ ελζγχου του αποκζματοσ φαρμάκων 

του φαρμακείου *4+. 

 

Η χριςθ ενόσ Αυτοματοποιθμζνου ΢ομποτικοφ Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Φαρμάκων 

διαςφαλίηει τθ ςυμμόρφωςθ με τθν υποχρεωτικι εφαρμογι τθσ Οδθγίασ του Ευρωπαϊκοφ 

Κοινοβουλίου για τα ψευδεπίγραφα φάρμακα, υποςτθρίηει τθν ιχνθλαςιμότθτα των φαρμάκων ςε 

όλεσ τισ διαδικαςίεσ διακίνθςισ τουσ εντόσ του νοςοκομείου, με άμεςθ κετικι ςυνζργεια ςτθ 

μείωςθ λακϊν και ςτθν παρακολοφκθςθ θμερομθνιϊν λιξθσ και αρικμϊν παρτίδασ. Ταυτόχρονα, 

προςφζρει καλφτερθ διαχείριςθ αποκζματοσ, περιοριςμό των ελλείψεων φαρμάκων και βελτίωςθ 

του χρόνου και τθσ ποιότθτασ εξυπθρζτθςθσ αςκενϊν και κλινικϊν.Τζλοσ, ςθμαντικό είναι το όφελοσ 

για τθν αςφαλζςτερθ διακίνθςθ των φαρμάκων ψυχρισ αλυςίδασ, τθν παρακολοφκθςθ των 

ναρκωτικϊν φαρμάκων και τθν διακίνθςθ των επικίνδυνων φαρμάκων.  

 

Περιεχόμενο πρόταςθσ 

 

Τποζργο 1.1: 

΢ομποτικό Σφςτθμα Αυτόματθσ Διανομισ Φαρμάκων ψυχρισ αλυςίδασ που να επιτελεί τα 

ακόλουκα: 

 

 Θα παρζχει χϊρο αποκικευςθσ φαρμάκων ςε ψυκτικό κάλαμο, κατάλλθλο για τθ 

αποκικευςθ φαρμάκων που απαιτοφν φφλαξθ ςε κερμοκραςίεσ 2οC-8oC 

 Αυτόματθ αποκικευςθ φαρμάκων 

 Ημιαυτόματθ αποκικευςθ φαρμάκων 

 Διαχείριςθ θλεκτρονικϊν αιτθμάτων κλινικϊν(Συνταγζσ) 

 Αυτόματθ προετοιμαςία τόςο των φαρμάκων προσ διανομι ςτισ κλινικζσ ςτισ αρχικζσ 

ςυςκευαςίεσ φαρμάκων όςο και για τθν εκτζλεςθ των ςυνταγϊν εξωτερικϊν αςκενϊν 

 Αυτόματθ ταξινόμθςθ προσ διανομι ανά Κλινικι 
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Σφντομθ περιγραφι τθσ διαδικαςίασ διακίνθςθσ των φαρμάκων, που γίνεται αυτόματα από ζνα 

ςφςτθμα τζτοιων δυνατοτιτων : 

 

 

• Αυτόματοσ ζλεγχοσ των φαρμάκων από το ςφςτθμα, τεκμθρίωςθ τθσ αυκεντικότθτασ 

(Οδθγία 2001/83/ΕΚ) και αποκικευςθ ςτουσ χϊρουσ του ςυςτιματοσ 

• Καταγραφι τθσ κερμοκραςίασ και ειδοποίθςθ για κερμοκραςιακζσ αποκλείςεισ 

• Αποκικευςθ των φαρμάκων με αυτοματοποιθμζνεσ διεργαςίεσ (χωρίσ τθ μεςολάβθςθ 

ανκρϊπου). Τα φάρμακα κα ςαρϊνονται με ςυςκευι αναγνϊριςθσ και κα αποκθκεφονται 

ςε κενζσ κζςεισ, ςτον κλειςτό χϊρο αποκικευςθσ που κα περιλαμβάνει. 

• Θα υπάρχει παράλλθλα και θμιαυτόματοσ τρόποσ αποκικευςθσ των φαρμάκων, με τθ 

μεςολάβθςθ χειριςτι. 

• Αυτόματθ τοποκζτθςθ των φαρμάκων ςτο κουτί τθσ κάκε Κλινικισ, ςτισ πολυδοςικζσ ι 

μονοδοςικζσ ςυςκευαςίεσ τθσ εταιρίασ για κάκε φάρμακο, βάςθ των ςυνταγϊν των 

τμθμάτων. Τα κουτιά φαρμάκων δεν ανοίγονται, πικανά υπόλοιπα φαρμάκων ςε δεφτερθ 

Μονάδα Μζτρθςθσ (ΜΜ2- διςκία, κάψουλεσ, αμποφλεσ κλπ) τοποκετοφνται  ςτο κουτί τθσ 

Κλινικισ από το προςωπικό του Φαρμακείου 

• Αυτόματθ παροχι των φαρμάκων των ςυνταγϊν εξωτερικϊν αςκενϊν. 

• Ραροχι λίςτασ αποκεμάτων φαρμακευτικισ αποκικθσ 

• Ειδοποίθςθ ελλείμματοσ ειδϊν φαρμάκων 

• Ζλεγχοσ θμερομθνιϊν λιξθσ και διαλογι των φαρμάκων που λιγουν ςε κακοριςμζνο 

χρονικό διάςτθμα. 

 

Τποζργο 1.2: 

΢ομποτικό Σφςτθμα Αυτόματθσ Διαχείριςθσ«ελεγχόμενων» (Controlledmedicines)και «Επικίνδυνων 

φαρμάκων» (Hazarddrugs)Φαρμάκων, με δυνατότθτα απομακρυςμζνου χειριςμοφ και 

αυτοματοποιθμζνθσ διαχείριςθσ, με τθ χριςθ γραμμωτϊν κωδικϊν, των παραλαβϊν, τθσ διανομισ 

και του ελζγχου των αποκεμάτων για όλα τα φάρμακα (ακόμα και αυτά που δεν δφνανται να 

διακινθκοφν από τα ρομποτικά ςυςτιματα). 

Το Σφςτθμακα επιτελεί τα ακόλουκα: 

 

 Θα παρζχει χϊρο αποκικευςθσ φαρμάκων με ελεγχόμενθ πρόςβαςθ  

 Αυτόματθ αποκικευςθ φαρμάκων 

 Διαχείριςθ θλεκτρονικϊν αιτθμάτων κλινικϊν (Συνταγζσ) 

 Αυτόματθ προετοιμαςία τόςο των φαρμάκων προσ διανομι ςτισ κλινικζσ ςτισ αρχικζσ 

ςυςκευαςίεσ φαρμάκων όςο και για τθν εκτζλεςθ των ςυνταγϊν εξωτερικϊν αςκενϊν 

 Αυτόματθ ταξινόμθςθ προσ διανομι ανά Κλινικι 

 Ελεγχόμενθ πρόςβαςθ ςτθν εκφόρτωςθ φαρμάκων με χριςθ προςωπικϊν κωδικϊν 

 Ρλιρθ Καταγραφι και διατιρθςθ αρχείου με τισ κινιςεισ ςτθν εκφόρτωςθ φαρμάκων 

 Συνκικεσ αυξθμζνθσ αςφάλειασ για κραφςθ κατά τουσ χειριςμοφσ κουτιϊν «Επικίνδυνων 

φαρμάκων» (Hazarddrugs) 

 Ραραλαβι φαρμάκων με ανάγνωςθ γραμμωτϊν κωδικϊν για όλα τα φάρμακα 

 Ρροετοιμαςία λιςτϊν φαρμάκων για φόρτωςθ ςτα ρομποτικά ςυςτιματα 

 Χοριγθςθ φαρμάκων με τθ ανάγνωςθ γραμμωτϊν κωδικϊν, για τα φάρμακα που δεν 

δφνανται να διακινθκοφν από τα ρομποτικά ςυςτιματα. 
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 Ιχνθλάτθςθ και ζλεγχο θμερομθνιϊν λιξθσ των φαρμάκων που δεν δφνανται να διακινθκοφν 

από τα ρομποτικά ςυςτιματα. 

 Ζλεγχο γνθςιότθτασ των φαρμάκων (Οδθγία 2001/83/ΕΚ *2+ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου 

περί Ψευδεπίγραφων Φαρμάκων), που δεν δφνανται να διακινθκοφν από τα ρομποτικά 

ςυςτιματα. 

 Διαςφνδεςθ με τα ρομποτικά ςυςτιματα που κα επιτρζπει τθν απομακρυςμζνθ,  

ςυνδυαςτικι λειτουργία με αυτό. 

 

΢υνοπτικι περιγραφι λειτουργίασ 

 

Σφντομθ περιγραφι τθσ διαδικαςίασ διακίνθςθσ των φαρμάκων, που γίνεται αυτόματα από ζνα 

ςφςτθμα τζτοιων δυνατοτιτων : 

 

• Η παραλαβι των φαρμάκων και θ καταχϊρθςι τουσ ςτθν αποκικθ του φαρμακείου κα 

γίνεται με ανάγνωςθ γραμμωτϊν κωδικϊν για όλα τα φάρμακα 

• Με τθ χριςθ φορθτϊντερματικϊν (personaldigitalassistant, PDA) κα γίνεται ι προετοιμαςία 

λιςτϊν φαρμάκων για φόρτωςθ ςτα ρομποτικά ςυςτιματα 

• Για τα φάρμακα που δφνανται να αποκθκευτοφν ςτουσ χϊρουσ του ΢ομποτικοφ θ 

αποκικευςθ των φαρμάκων κα γίνεται με αυτοματοποιθμζνεσ διεργαςίεσ (χωρίσ τθ 

μεςολάβθςθ ανκρϊπου). Τα φάρμακα κα ςαρϊνονται με ςυςκευι αναγνϊριςθσ και κα 

αποκθκεφονται ςε κενζσ κζςεισ, ςτον κλειςτό χϊρο αποκικευςθσ που κα περιλαμβάνει. 

• Για τα φάρμακα αυτά κα γίνεται αυτόματοσ ζλεγχοσ των φαρμάκων από το ςφςτθμα, 

τεκμθρίωςθ τθσ αυκεντικότθτασ (Οδθγία 2001/83/ΕΚ) και αποκικευςθ ςτουσ χϊρουσ του 

ςυςτιματοσ 

• Θα υπάρχει παράλλθλα και θμιαυτόματοσ τρόποσ αποκικευςθσ των φαρμάκων, με τθ 

μεςολάβθςθ χειριςτι. 

• Κατά τθν εκτζλεςθ των λιςτϊν ςυνταγϊν των κλινικϊν το ςφςτθμα κα τοποκετεί αυτόματα 

τα φάρμακα ςτο κουτί τθσ κάκε Κλινικισ, ςτισ πολυδοςικζσ ι μονοδοςικζσ ςυςκευαςίεσ τθσ 

εταιρίασ για κάκε φάρμακο. Τα κουτιά φαρμάκων δεν ανοίγονται, πικανά υπόλοιπα 

φαρμάκων ςε δεφτερθ Μονάδα Μζτρθςθσ (ΜΜ2- διςκία, κάψουλεσ, αμποφλεσ κλπ) 

τοποκετοφνται  ςτο κουτί τθσ Κλινικισ από το προςωπικό του Φαρμακείου 

• Κατά τθν εκτζλεςθ των ςυνταγϊν εξωτερικϊν αςκενϊν το ςφςτθμα κα τοποκετεί αυτόματα 

τα φάρμακα ςτο χϊρο παραλαβισ. 

• Με τθ χριςθ φορθτϊντερματικϊν (personaldigitalassistant, PDA) κα γίνεται θ χοριγθςθ 

φαρμάκων με τθ ανάγνωςθ γραμμωτϊν κωδικϊν, για τα φάρμακα που δεν δφνανται να 

διακινθκοφν από τα ρομποτικά ςυςτιματα. 

• Με τθ χριςθ φορθτϊν τερματικϊν (personaldigitalassistant, PDA) κα γίνεται θ ιχνθλάτθςθ, ο 

ζλεγχοσ θμερομθνιϊν λιξθσ και ο ζλεγχοσ γνθςιότθτασ των φαρμάκων (Οδθγία 2001/83/ΕΚ 

*2+ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου περί Ψευδεπίγραφων Φαρμάκων), που δεν δφνανται να 

διακινθκοφν από τα ρομποτικά ςυςτιματα. 

• Κατάλλθλο λειτουργικό κα παρζχει λίςτα αποκεμάτων φαρμακευτικισ αποκικθσ 

• Κατάλλθλο λειτουργικό κα παρζχειειδοποίθςθ ελλείμματοσ ειδϊν φαρμάκων 

• Κατάλλθλο λειτουργικό κα επιτελείζλεγχο θμερομθνιϊν λιξθσ και διαλογι των φαρμάκων 

που λιγουν ςε κακοριςμζνο χρονικό διάςτθμα. 
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΢κοπιμότθτα 

 

Στο φαρμακείο ζχει ιδθ εγκαταςτακεί  ΢ομποτικό Σφςτθμα Αυτόματθσ Διανομισ Φαρμάκων, 

χωρθτικότθτασ περίπου 20000 κουτιϊν φαρμάκων, το οποίο επιτρζπει τθν διακίνθςθ του 50% 

περίπου των φαρμάκων μζςω αυτοφ. Οι δφο παραπάνω υλοποιιςεισ κα αφξαναν το ποςοςτό αυτό 

ςτο 85%, ενϊ κα επζτρεπαν τθν αυτοματοποιθμζνθ διαχείριςθ, με τθ χριςθ γραμμωτϊν κωδικϊν, 

όλων των υπόλοιπων φαρμάκων. 

 

Τα οφζλθ από τθν ενςωμάτωςθ ενόσ τζτοιου ςυςτιματοσ είναι: 

 

• Αςφάλεια ςτθ χοριγθςθ των φαρμάκων, μείωςθ λακϊν 

• Διαςφάλιςθτων ςωςτϊν ςυνκθκϊν φφλαξθσγια τα ευαίςκθταφάρμακα ψυχρισ αλυςίδασ, 

που ςυνικωσ είναι ιδιαιτζρωσ υψθλοφ κόςτουσ 

• Ρλιρθσ ζλεγχοσ θμερομθνιϊν λιξθσ και ιχνθλάτθςθ όταν απαιτείται, λόγω 

φαρμακοεπαγρφπνθςθσ και ςε περιπτϊςεισ ανάκλθςθσ παρτίδων φαρμάκων  

• Ευκολότερθ ςυμμόρφωςθ με τθν Οδθγία 2001/83/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου περί 

Ψευδεπίγραφων Φαρμάκων. Συγκεκριμζνα κα είναι δυνατι θ αυτόματθ ςάρωςθ όλων των 

φαρμάκων, που υπόκεινται ςτθν ςχετικι υποχρζωςθ, χωρίσ τθν εμπλοκι υπαλλιλων 

(υπολογίηουμε ότι χωρίσ το ρομποτικό ςφςτθμα κα απαιτείται θ εργαςία 1-2 ατόμων ςε 

κακθμερινι βάςθ) 

• Ιχνθλαςιμότθτα και καταγραφι τθσ διαδικαςίασ διανομισ των φαρμάκων. Διαςφαλίηεται θ 

χοριγθςθ του ςωςτοφ φαρμάκου ςτθ Κλινικι και κατά τθν εκτζλεςθ των ςυνταγϊν 

εξωτερικϊν αςκενϊν. 

• Καλφτερθ διαχείριςθ του αποκζματοσ των φαρμάκων ςτο Φαρμακείο και ςτισ κλινικζσ, με 

ςθμαντικι μείωςθ του κόςτουσ αποκζματοσ.  

• Μείωςθ φαρμάκων προσ καταςτροφι, και λθξιπρόκεςμων προσ επιςτροφι (κόςτοσ 

διαχείριςθσ επιςτροφισ) 

• Μείωςθ ελλείψεων 

• Μείωςθ ςτο χρόνο εξυπθρζτθςθσ αςκενϊν 

• Καλφτερθ και ταχφτερθ εξυπθρζτθςθ του προςωπικοφ των κλινικϊν από το Φαρμακείο 

• Μείωςθ ςτον απαιτοφμενο χρόνο για πλικοσ εργαςιϊν ςτο χϊρο του Φαρμακείου 

(απογραφζσ, ζλεγχοσ θμερομθνιϊν λιξθσ) με επακόλουκθ εξοικονόμθςθ προςωπικοφ για 

αποδοτικότερεσ εργαςίεσ. Από τθν ιδθ υπάρχουςα εγκαταςτθμζνθ υποδομι υπολογίηεται 

εξοικονόμθςθ προςωπικοφ ιςοδφναμθ με τθν εργαςία 1,4 βοθκοφ φαρμακείου, πλιρουσ 

ωραρίου. 

• Ειςαγωγι του Ατομικοφ Συνταγολογίου ςε περιςςότερα φάρμακα, με ςυνζπεια τον 

καλφτερο ζλεγχο των ςυνταγϊν, βελτίωςθ τθσ αςφάλειασ για τον αςκενι και εξοικονόμθςθ 

χρθμάτων 

• Αςφαλζςτεροι χειριςμοί των κυτταροςτατικϊν και άλλων επικίνδυνων φαρμάκων 

• Αςφάλεια ςτθν φφλαξθ και διακίνθςθ ναρκωτικϊν φαρμάκων 

• Δυνατότθτα προςαρμογισ του ςυςτιματοσ ςτισ ανάγκεσ του Νοςοκομείου και επζκταςθσ  

των δυνατοτιτων του 
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Επάρκεια Προςωπικοφ 

 

Βεβαιϊνουμε ότι για τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ δεν απαιτείται επιπλζον προςωπικό. Αντικζτωσ 

θ λειτουργία του κα επιφζρει αλλαγι του τρόπου εργαςίασ φαρμακοποιϊν και βοθκϊν φαρμακείου, 

διευκολφνοντάσ τουσ ςε οριςμζνα κακικοντα που επιτελοφν τϊρα και δίνοντάσ τουσ τθ δυνατότθτα 

να βελτιϊςουν τθν ποιότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν τουσ. 

 

 

΢υνοπτικζσ Σεχνικζσ Προδιαγραφζσ εργαςιϊν 

 

Τποζργο 1.1: 

΢ομποτικό Σφςτθμα Αυτόματθσ Διανομισ Φαρμάκων ψυχρισ αλυςίδασ 

Οι υλοποίθςθ απαιτεί τισ παρακάτω εργαςίεσ: 

 

1. Ρρομικεια και εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ, το οποίο κα περιλαμβάνει: 

 

• Χϊρο όπου κα τοποκετοφνται τα φάρμακα, ςτισ αρχικζσ ςυςκευαςίεσ τουσ, ο οποίοσ κα 

πρζπει να αποτελείται από ψυκτικό κάλαμο, μζςα ςτον οποίο κα δφναται να αποκθκευτοφν 

περίπου 6000 ςυςκευαςιϊν φαρμάκων (οι υπολογιςμοί γίνονται με μζςο μζγεκοσ κουτιοφ 

235cm3). Τα φάρμακα κα ςαρϊνονται με ςυςκευι αναγνϊριςθσ και κα αποκθκεφονται ςε 

κενζσ κζςεισ, ςτον κλειςτό χϊρο αποκικευςθσ που κα περιλαμβάνει. 

• Ο ψυκτικόσ κάλαμοσ, ο οποίοσ κα πρζπει να διατθρεί ςυνεχϊσ τθ κερμοκραςία μεταξφ 2 και 

8οC, ςε όλα τα ςθμεία όπου αποκθκεφονται τα φάρμακα. Επίςθσ κα ζχει τθ δυνατότθτα 

καταγραφισ τθσ κερμοκραςίασ και ειδοποίθςθσ ςε περίπτωςθ κερμοκραςιακισ απόκλιςθσ  

• Σφςτθμα για αποκικευςθ φαρμάκωνμε θμιαυτόματο τρόπο, με τθ μεςολάβθςθ χειριςτι 

• Συςκευι ανάγνωςθσ barcodeκαι ςφςτθμα για Οπτικι Αναγνϊριςθ Χαρακτιρων (OCR), με το 

οποίο κα δφναται να αναγνωρίηει τισ θμερομθνίεσ λιξεωσ των φαρμάκων κατά τισ 

διεργαςίεσ αποκικευςθσ των φαρμάκων 

• ΢ομποτικό ςφςτθμα (κυλιόμενοι ιμάντεσ, ρομποτικόσ βραχίονασ, ζξοδοι φαρμάκων κ.λ.π) 

που κα εξαγάγει αυτόματα κουτιά φαρμάκων προσ διάκεςθ. Κατά τθ διαδικαςία τθσ 

διάκεςθσ των φαρμάκων, το Σφςτθμα κα πρζπει να λαμβάνει αυτόματα φάρμακα από το 

χϊρο αποκικευςθσ που περιλαμβάνει και να τα διαμοιράηει ςε καλάκια για διάκεςθ ςε 

κλινικζσ, βάςει αυτοματοποιθμζνθσ λίςτασ ι θλεκτρονικισ ςυνταγισ φαρμάκων. 

• Το Σφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να διακζτει φάρμακα με τον παραπάνω τρόπο με ταχφτθτα 

όχι μικρότερθ από 350 ςυςκευαςίεσ φαρμάκων τθν ϊρα κατ’ ελάχιςτο. 

• Ηλεκτρονικό Υπολογιςτι και Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που κα διαςυνδζεται με το 

Ρλθροφοριακό Σφςτθμα του Φαρμακείου του Νοςοκομείου και κα ανταλλάςςει 

πλθροφορίεσ που αφοροφν το περιεχόμενο του ςυςτιματοσ, τισ λίςτεσ των φαρμάκων που 

διακινοφνται από αυτό, το ςθμείο παραλαβισ των φαρμάκων, κακϊσ και όποια άλλθ 

πλθροφορία είναι απαραίτθτθ για τθν λειτουργικι ζνταξθ αυτοφ ςτισ διαδικαςίεσ 

διαχείριςθσ του φαρμακείου.  

• Σφςτθμα αυτόματου κακαριςμοφ των ραφιϊν. 

 

Το απαιτοφμενο κόςτοσ υπολογίηεται ςε 228.000€ ςυν ΦΠΑ 

 

2. Εργαςίεσ διαμόρφωςθσ του χϊρου εγκατάςταςι του που περιλαμβάνουν: 
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 Τροποποίθςθ τθσ χωροταξίασ του δωματίου 

 Εργαςίεσ ςυντιρθςθσ και αποκατάςταςθσ (βάψιμο, αλλαγι πατϊματοσ, φωτιςμόσ) 

 Εγκατάςταςθ κλιματιςμοφ 

 

Το απαιτοφμενο κόςτοσ υπολογίηεται ςε 3.000€ ςυν ΦΠΑ 

 

3. Εργαςίεσ διαςφνδεςθσ με το υπάρχον πλθροφοριακό ςφςτθμα 

Το εκτιμϊμενο απαιτοφμενο κόςτοσ υπολογίηεται ςε 3.000€ ςυν ΦΠΑ 

 
Τποζργο 1.2: 

΢ομποτικό Σφςτθμα Αυτόματθσ Διαχείριςθσ «ελεγχόμενων» (Controlledmedicines) και «Επικίνδυνων 

φαρμάκων» (Hazarddrugs)Φαρμάκων, με δυνατότθτα απομακρυςμζνου χειριςμοφ και 

αυτοματοποιθμζνθσ διαχείριςθσ, με τθ χριςθ γραμμωτϊν κωδικϊνκαι για τα φάρμακα εκτόσ 

ρομπότ. 

 

Οι υλοποίθςθ απαιτεί τισ παρακάτω εργαςίεσ: 

 

1. Ρρομικεια και εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ, το οποίο κα περιλαμβάνει: 

 

• Χϊρο και ράφια, όπου κα τοποκετοφνται τα φάρμακα, ςτισ αρχικζσ ςυςκευαςίεσ τουσ, μζςα 

ςτον οποίο κα δφναται να αποκθκευτοφν περίπου 6000 ςυςκευαςιϊν φαρμάκων (οι 

υπολογιςμοί γίνονται με μζςο μζγεκοσ κουτιοφ 235cm3). Τα φάρμακα κα ςαρϊνονται με 

ςυςκευι αναγνϊριςθσ και κα αποκθκεφονται ςε κενζσ κζςεισ, από τισ οποίεσ κα 

παραλαμβάνονται για διανομι. 

• Ελεγχόμενθ πρόςβαςθ ςτθν εκφόρτωςθ φαρμάκων με χριςθ προςωπικϊν κωδικϊν, ι άλλου 

τρόπου διαπίςτευςθσ 

• Ρλιρθ Καταγραφι και διατιρθςθ αρχείου με τισ κινιςεισ ςτθν εκφόρτωςθ φαρμάκων 

• Συνκικεσ αυξθμζνθσ αςφάλειασ για κραφςθ κατά τουσ χειριςμοφσ κουτιϊν «Επικίνδυνων 

φαρμάκων» (Hazarddrugs) 

• Σφςτθμα αυτόματου κακαριςμοφ των ραφιϊν 

Η προμικεια Θα μποροφςε να αποτελζςει επζκταςθ του ιδθ υπάρχοντοσ ρομποτικοφ 

ςυςτιματοσ με ςαφϊσ μειωμζνο κόςτοσ, τθσ τάξθσ των 45.000€ ςυν ΦΠΑ. 

 

2. Εργαςίεσ διαμόρφωςθσ του χϊρου εγκατάςταςι του ςυςτιματοσ (1), που περιλαμβάνουν: 

 Τροποποίθςθ τθσ χωροταξίασ του δωματίου 

 Εργαςίεσ ςυντιρθςθσ και αποκατάςταςθσ (βάψιμο, αλλαγι πατϊματοσ, φωτιςμόσ) 

 Εγκατάςταςθ κλιματιςμοφ  

Το απαιτοφμενο κόςτοσ υπολογίηεται ςε 3.000€ ςυν ΦΠΑ 

 

3. Ρρομικεια τεςςάρων φορθτϊν τερματικϊν (personal digital assistant, PDA) με οκόνθ αφισ 

και αναγνϊςτθ γραμμωτϊν κωδικϊν και δεδομζνων. 

Το απαιτοφμενο κόςτοσ υπολογίηεται ςε 5.000€ ςυν ΦΠΑ 

 

4. Εγκατάςταςθ λογιςμικοφ και διαςφνδεςι  του με αυτό του ρομποτικοφ ςυςτιματοσ και του 
φαρμακείου 
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Το απαιτοφμενο κόςτοσ υπολογίηεται ςε 10.000€ ςυν ΦΠΑ 

 

Εκτιμϊμενο κόςτοσ πρόταςθσ 

 

Χωρίσ να είναι δυνατι θ ακριβισ εκτίμθςθ του κόςτουσ μιασ τζτοιασ επζνδυςθσ, εξαρτϊμενο από 

τθν ακριβι αποτφπωςθ των αναγκϊν του Νοςοκομείου και τον ανταγωνιςμό των εταιριϊν, 

εκτιμάται περίπου: 

Α)Σμιμα 1.1: 234.000€ πλζον ΦΠΑ.  

Β)Σμιμα 1.2: 63.000€πλζον ΦΠΑ.  

 

Επιςυνάπτονται ενδεικτικζσ προςφορζσ: 

Τποζργο 1.1: Αρχείο 23-02805_EN_ChaniaHospital_Refrigerated_cms95573 

Τποζργο 1.2: Αρχείο 23-02806_EN_ChaniaHospital_Extension_cms95574, 21-

01968_EN_OffertaOCRZebra_cms76831_01022022 

 

 

Παραπομπές 

[1] PREVALENCE AND ECONOMICBURDEN OF MEDICATION ERRORS IN THE NHS IN ENGLAND 

Authors: Rachel A Elliott1, Elizabeth Camacho1, Fiona Campbell2, Dina Jankovic3, Marrissa Martyn St 

James2, Eva Kaltenthaler2, Ruth Wong2, Mark J Sculpher3, Rita Faria3 

http://www.eepru.org.uk/wp-content/uploads/2018/02/eepru-report-medication-error-feb-2018.pdf 

 

*2+ ΟΔΗΓΙΑ  2001/83/ΕΚ ΣΟΤ ΕΤΡΩΠΑΪΚΟΤ ΚΟΙΝΟΒΟΤΛΙΟΤ ΚΑΙ ΣΟΤ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟΤ,  11/2001 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:02001L0083-20121116&from=ES 

 

*3+ΚΑΣ' ΕΞΟΤ΢ΙΟΔΟΣΗ΢Η ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ (ΕΕ) 2016/161 ΣΗ΢ ΕΠΙΣΡΟΠΗ΢, 10/2015 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0161&from=EN 

 

*4+ Ζκθεςη Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου ςχετικά με την έλλειψη φαρμάκων, 22/7/2020 

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2020-0142_EL.html 
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Σμιμα 1.1: Αρχικζσ Σεχνικζσ Προδιαγραφζσ Αυτοματοποιθμζνου ΢υςτιματοσ Αποκικευςθσ και 

Διακίνθςθσ Φαρμάκων ςε αρχικζσ ςυςκευαςίεσ (κουτιά) για φάρμακα ψυχρισ αλυςίδασ 

Προχπολογιςμόσ 228.000,00€ χωρίσ ΦΠΑ 

 

1. Το Αυτοματοποιθμζνο Σφςτθμα Αποκικευςθσ και Διάκεςθσ Φαρμάκων ψυχρισ αλυςίδασ κα 

πρζπει να είναι πλιρεσ, καινοφργιο, αμεταχείριςτο, ςφγχρονθσ τεχνολογίασ.  

2. Το Σφςτθμα κα πρζπει να φζρει χϊρο όπου κα τοποκετοφνται τα φάρμακα, ςτισ αρχικζσ 

ςυςκευαςίεσ τουσ, ο οποίοσ κα πρζπει να αποτελείται απόψυκτικό κάλαμο, μζςα ςτον οποίο 

κα δφναται να αποκθκευτοφν περίπου 6000 ςυςκευαςιϊν φαρμάκων (οι υπολογιςμοί 

γίνονται με μζςο μζγεκοσ κουτιοφ 235cm3). 

3. Ο ψυκτικόσ κάλαμοσ κα πρζπει να είναι πιςτοποιθμζνοσ, νοςοκομειακϊν προδιαγραφϊν, 

διατθρεί ςυνεχϊσ τθ κερμοκραςία μεταξφ 2 και 8οC, ςε όλα τα ςθμεία όπου αποκθκεφονται τα 

φάρμακα και να ζχει τθ δυνατότθτα καταγραφισ τθσ κερμοκραςίασ και ειδοποίθςθσ ςε 

περίπτωςθ κερμοκραςιακισ απόκλιςθσ  

4. Η αποκικευςθ των φαρμάκων κα πρζπει να γίνεται με αυτοματοποιθμζνεσ διεργαςίεσ (χωρίσ 

τθ μεςολάβθςθ ανκρϊπου). Τα φάρμακα κα ςαρϊνονται με ςυςκευι αναγνϊριςθσ και κα 

αποκθκεφονται ςε κενζσ κζςεισ, ςτον κλειςτό χϊρο αποκικευςθσ που κα περιλαμβάνει. Η 

λειτουργία αυτι τθσ αποκικευςθσ των φαρμάκων κα πρζπει να είναι πλιρωσ 

αυτοματοποιθμζνθ και κα πρζπει να είναι εφικτι ανεξάρτθτα από τθν ςειρά ι τον τρόπο 

τοποκζτθςθσ των φαρμάκων από τον χειριςτι. Το ςφςτθμα αποκικευςθσ κα διατθρεί 

ςυνεχϊσ τθ κερμοκραςία μεταξφ 2 και 8οC, ςε όλα τα ςθμεία όπου προβλζπεται να 

αποκθκεφονται ι να βρίςκονται τα φάρμακα ςε όλθ τθ ροι των εργαςιϊν.  

5. Η αποκικευςθ των φαρμάκων κα πρζπει να γίνεται επίςθσ και με θμιαυτόματο τρόπο 

αποκικευςθσ των φαρμάκων, με τθ μεςολάβθςθ χειριςτι. 

6. Για τθν αυτόματθ αποκικευςθ κα πρζπει να προβλζπεται ειδικόσ χϊρο που κα διακζτει το 

Σφςτθμα, όπου κα πρζπει να είναι δυνατι θ τοποκζτθςθ από το χειριςτι,ςε ςυνκικεσ 

κερμοκραςίασ μεταξφ 2 και 8οC, περίπου 300 ςυςκευαςιϊν φαρμάκων (οι υπολογιςμοί 

γίνονται με μζςο μζγεκοσ κουτιοφ 235cm3) προσ αυτόματθ αποκικευςθ. 

7. Το ςφςτθμα κα πρζπει ναζχει τθν ικανότθτα να αποκθκεφει περίπου 400 ςυςκευαςίεσ 

φαρμάκωντθν ϊρα, ςε ςυνδυαςμό των δφο παραπάνω αναφερκζντων τρόπων. 

8. Το ςφςτθμα αποκικευςθσ, αυτόματο και θμιαυτόματο, κα πρζπει να ζχει δυνατότθτα για 

Οπτικι Αναγνϊριςθ Χαρακτιρων (OCR), με το οποίο κα δφναται να αναγνωρίηει τισ 

θμερομθνίεσ λιξεωσ των φαρμάκων 

9. Η αναγνϊριςθ των ςυςκευαςιϊν φαρμάκων κα πρζπει να γίνεται με τρόπο ςυμβατό με τα 

χαρακτθριςτικά των φαρμάκων ςτθν Ελλάδα. Σε κάκε περίπτωςθ κα πρζπει να είναι δυνατι θ 
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αναγνϊριςθ των φαρμάκων μζςω των γραμμωτϊν κωδικϊν (Barcode). Επίςθσ κα πρζπει να 

είναι ςυμβατό με το ςφςτθμα επιβεβαίωςθσ τθσ αυκεντικότθτασ των φαρμάκων, όπωσ αυτό 

κα δθμιουργθκεί και κα λειτουργιςει ςτθν Ελλάδα, βάςθ τθσ Οδθγίασ 2001/83/ΕΚ του 

Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου περί Ψευδεπίγραφων Φαρμάκων κακϊσ και τον επακόλουκο 

Κανονιςμό (ΕΕ) 2016/161 τθσ Επιτροπισ. Το ςφςτθμα κα πρζπει να δφναται να αναγνωρίςει 

και γραμμωτό κϊδικα δφο διαςτάςεων (2Dbarcode). 

10. Το Σφςτθμα κα πρζπει να εξαγάγει αυτόματα, ςκευάςματα φαρμάκων προσ διάκεςθ. Κατά τθ 

διαδικαςία τθσ διάκεςθσ των φαρμάκων, το Σφςτθμα κα πρζπει να λαμβάνει αυτόματα 

φάρμακα από το χϊρο αποκικευςθσ που περιλαμβάνει και να τα διαμοιράηει ςε καλάκια, 

βάςει αυτοματοποιθμζνθσ λίςτασ ι θλεκτρονικισ ςυνταγισ φαρμάκων. Τα καλάκια αυτά κα 

τοποκετοφνται από το χειριςτι ςε προκακοριςμζνεσ κζςεισ και το Σφςτθμα κα πρζπει να 

αναγνωρίηει το κάκε καλάκι με χριςθ γραμμωτοφ κωδικοφ και να διαμοιράηει αυτόματα τα 

φάρμακα κάκε λίςτασ ι ςυνταγισ φαρμάκων ςτο ςωςτό καλάκι. Η διαδικαςία κα διακόπτεται 

όταν θ διαδικαςία πλιρωςθσ ολοκλθρωκεί, βάςθ τθσ αιτοφμενθσ λίςτασ, ι όταν γεμίςει ζνα 

καλάκι, το οποίο θ χειριςτισ κα δφναται να αντικαταςτιςει. το Σφςτθμα κα πρζπει να 

διακζτει τουλάχιςτον μια ζξοδο για διάκεςθ ςε καλάκια για διανομι ςε κλινικζσ. 

11. Εκτόσ τθσ παραπάνω διαδικαςίασ, το Σφςτθμα κα πρζπει να διακζτει και δεφτερο, 

εναλλακτικό ςθμείο διάκεςθσ φαρμάκων, που κα επιτρζπει ςτο εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό 

να παραλαμβάνει φάρμακα βάςθ λίςτασ ι να εκτελεί ςυνταγζσ, παρεμβαίνοντασ και 

διακόπτοντασ τθν παραπάνω διαδικαςία. Το ςθμείο παραλαβισ κα επιλζγεται από το χριςτθ. 

12. Το Σφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να διακζτει φάρμακα με τουσ παραπάνω τρόπουσ με 

ταχφτθτα όχι μικρότερθ από 350 ςυςκευαςίεσ φαρμάκων τθν ϊρα, κατ’ ελάχιςτο. 

13. Κάκε διεργαςία του Συςτιματοσ κα πρζπει να γίνεται με τζτοιο τρόπο που να διαςφαλίηει τθν 

ακεραιότθτα του περιεχομζνου των φαρμάκων, ανεξάρτθτα από τθ φαρμακοτεχνικι τουσ 

μορφι, τονπεριζκτθ τουσ (π.χ. διςκία, αμποφλεσ, γυάλινα μπουκάλια κλπ.) και το πόςο 

εφκραυςτοσ είναι.  

14. Το ςφςτθμα κα προςφζρει ςυνκικεσ αυξθμζνθσ αςφάλειασ για κραφςθ κατά τουσ χειριςμοφσ 

κουτιϊν «Επικίνδυνων φαρμάκων» (Hazarddrugs), τα οποία κα δφναται να επιςθμάνει ωσ 

τζτοια ο χριςτθσ. 

15. Το Σφςτθμα κα πρζπει ναπαρζχει ελεγχόμενθ πρόςβαςθ ςτθν εκφόρτωςθ «ελεγχόμενων» 

φαρμάκων(Controlledmedicines), επιτρζποντασ αυτι μόνο από εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό, 

ελζγχοντασ τα διαπιςτευτιρια του μζςω κωδικοφ, κάρτασ ι βιομετρικϊν χαρακτθριςτικϊν 

(π.χ. δακτυλικό αποτφπωμα). Η ςιμανςθ των «ελεγχόμενων» φαρμάκων(Controlledmedicines) 

ωσ τζτοια κα γίνεται από το χριςτθ. 

23DIAB000026607 2023-05-31



12 

 

16. Σε περίπτωςθ διακοπισ του ρεφματοσ ι τεχνικοφ προβλιματοσ κα πρζπει να είναι δυνατι θ 

πρόςβαςθ του προςωπικοφ ςτα φάρμακα. Το Σφςτθμα κα πρζπει να ζχει ενεργειακι 

αυτονομία για το λειτουργικό του ςφςτθμα τουλάχιςτον για μία ϊρα, κατά τθν οποία κα είναι 

ςε κζςθ να κακοδθγεί το προςωπικό ςτθ κζςθ που βρίςκεται κάκε φάρμακοβάςθ λίςτασ 

αιτοφμενων φαρμάκων ι ςυνταγισ, για να γίνεται χειροκίνθτθ παραλαβι και καταχϊρθςθ των 

φαρμάκων. Επιπλζον το προςωπικό κα πρζπει να προςτατεφεται από μθ κεμιτι 

επανενεργοποίθςθ του Συςτιματοσ. Μετά τθν επανενεργοποίθςι του το Σφςτθμα κα μπορεί 

να αναγνωρίςει τισ αλλαγζσ που ζχουν γίνει ςτα αποκζματα ςτο χϊρο αποκικευςθσ 

φαρμάκων. 

17. Πλθ θ διαδικαςία αποκικευςθσ και διάκεςθσ κα πρζπει να διαςφαλίηει ότι κάκε φορά κα 

διατίκεται το φάρμακο με τθν κοντινότερθ θμερομθνία λιξθσ,εφόςον θ πλθροφορία αυτι 

παρζχεται από το γραμμωτό κϊδικα του φαρμάκου ι ανακτάται από το ςφςτθμα 

αποκικευςθσ που φζρει. 

18. Το Αυτοματοποιθμζνο Σφςτθμα Αποκικευςθσ και Διακίνθςθσ Φαρμάκων κα πρζπει να 

διακζτει Ηλεκτρονικό Υπολογιςτι και Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που κα παρζχει και τισ 

παρακάτω δυνατότθτεσ: 

 Να διαςυνδζεται με το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα του Φαρμακείου του Νοςοκομείου 

(εφαρμογζσ It-Manager, It-order τθσ εταιρείασ ORCO, AMedLine τθσ εταιρείασ 

UNISYSTEMS) μζςω πρωτοκόλλου HL7 και να ανταλλάςςει πλθροφορίεσ που 

αφοροφν το περιεχόμενο του ςυςτιματοσ, τισ λίςτεσ των φαρμάκων που 

διακινοφνται από αυτό, το ςθμείο παραλαβισ των φαρμάκων, κακϊσ και όποια άλλθ 

πλθροφορία είναι απαραίτθτθ για τθν λειτουργικι ζνταξθ αυτοφ ςτισ διαδικαςίεσ 

διαχείριςθσ του φαρμακείου.Ο Ανάδοχοσ οφείλει να εξαςφαλίςει τθν διαςφνδεςθ, 

κατόπιν επικοινωνίασ με τον προμθκευτι του πλθροφοριακοφ Συςτιματοσ του 

νοςοκομείου. Εφόςον προκφψει κόςτοσ προσ τον προμθκευτι του πλθροφοριακοφ 

Συςτιματοσ του νοςοκομείου, αυτό καλφπτεται από τον Ανάδοχο, μζχρι το όριο των 

1500€. 

 Σε περιπτϊςεισ προςωρινισ απϊλειασ τθσ διαςφνδεςθσ με το Ρλθροφοριακό 

Σφςτθμα του Φαρμακείου του Νοςοκομείου το Σφςτθμα να μπορεί να διακινεί τα 

φάρμακα με εντολζσ που κα δζχεται μζςω εφαρμογισ που κα παρζχεται 

 Να παρζχει λίςτα αποκεμάτων φαρμάκωνπου βρίςκονται ςε αυτό. Η πλθροφορία 

αυτι κα ςτζλνεται και ςτο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα του Φαρμακείου του 

Νοςοκομείου, μζςω τθσ διαςφνδεςθσ που προαναφζρεται 

 Να ειδοποιεί ςε περίπτωςθ ζλλειψθσ κάποιου φαρμάκου ι ςε περίπτωςθ που το 

απόκεμά του πζςει κάτω από ςυγκεκριμζνο όριο 
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 Να παρζχει τισ θμερομθνίεσ λιξθσ των φαρμάκων, εφόςον θ πλθροφορία αυτι ζχει 

καταχωρθκεί κατά τθν αποκικευςθ των φαρμάκων με κάποιον από τουσ τρόπουσ 

που ζχει αναφερκεί 

 Να παρζχει λίςτα φαρμάκων που ζχουν ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία λιξθσ, εφόςον θ 

πλθροφορία αυτι ζχει καταχωρθκεί κατά τθν αποκικευςθ των φαρμάκων με 

κάποιον από τουσ τρόπουσ που ζχει αναφερκεί 

 Να παρζχει λίςτα φαρμάκων που ζχουν ςυγκεκριμζνο αρικμό παρτίδασ, εφόςον θ 

πλθροφορία αυτι ζχει καταχωρθκεί κατά τθν αποκικευςθ των φαρμάκων με 

κάποιον από τουσ τρόπουσ που ζχει αναφερκεί 

 Να παρζχει λίςτα φαρμάκων που χορθγικθκαν, ανά αρικμό παρτίδασ που ηθτείται 

από το χριςτθ, ςτο οποίο κα αναφζρεται που ζγινε θ χοριγθςθ (κλινικι, ςυνταγι, ι 

αίτθμα χριςτθ) 

 Να παρζχει λίςτα φαρμάκων που χορθγικθκαν ανά χρονικά διαςτιματα που 

ηθτιοφνται από το χριςτθ 

 Να παρζχει αναφορά με τα φάρμακα που διατζκθκαν ανά εργαςία ι που το ςφςτθμα 

απζτυχε να διακζςει 

 Να διατθρεί ιςτορικό των εργαςιϊν που διενεργοφνται   

 Να παρζχει πλιρθ ιχνθλαςιμότθτα των φαρμάκων που χορθγοφνται, βάςθ του/των 

γραμμωτοφ/ων κϊδικα/ϊν των φαρμάκων.  

 Να παρζχει τθ δυνατότθτα διαβακμιςμζνθσ προςβαςιμότθτασ ςτθ λειτουργία του 

ςυςτιματοσ, με διακριτοφσ ρόλουσ και δικαιϊματα. 

 Να διατθρεί αρχείο αςφαλείασ, όλων των διακζςιμων πλθροφοριϊν, ςε ξεχωριςτό 

εξωτερικό αποκθκευτικό χϊρο (backup) (π.χ. Synology), που κα διατεκεί από τον 

Ανάδοχο μετά από ςυνεννόθςθ με τθν Υποδιεφκυνςθ Ρλθροφορικισ του Γ.Ν.Χανίων. 

 

19. Το Σφςτθμα κα πρζπει να δφναται να διακινιςει φάρμακα με τισ παρακάτω διαςτάςεισ: 

 Μζγιςτθ επιτρεπτι διάςταςθ διακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκου όχι μικρότερθ 

από 145 χ 120 χ 230 mm 

 Ελάχιςτθ επιτρεπτι διάςταςθ διακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκου όχι μεγαλφτερθ 

από 15 χ 15 χ 40 mm 

 Μζγιςτθ επιτρεπτι διάμετροσ διακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκου όχι μικρότερθ 

από  mm 140mm 

 Ελάχιςτθ επιτρεπτι διάμετροσ διακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκου όχι μεγαλφτερθ 

από 45mm 
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 Μζγιςτο επιτρεπτό βάροσ διακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκου όχι μικρότερο από 

800γρ 

 Ελάχιςτο επιτρεπτό βάροσ διακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκου όχι μεγαλφτερο 

από5γρ 

 

20. Πλα τα λειτουργικά μζρθ του Συςτιματοσ, όπωσ τα μθχανικά μζρθ, μπαταρίεσ, UPS, 

θλεκτρικά, να είναι τοποκετθμζνα εςωτερικά για μεγαλφτερθ εργονομία και αςφάλεια του 

προςωπικοφ. 

21. Nα είναι δυνατόσ ο απομακρυςμζνοσ ζλεγχοσ του Συςτιματοσ 

22. Να λειτουργεί με τάςθ δικτφου 220V/50Hz. Επίςθσ να περιζχει UPS που κα του παρζχει 

αυτονομία λειτουργίασ τουλάχιςτον για 30 λεπτά τθσ ϊρασ. 

23. Να προςφζρει τθ δυνατότθτα για επζκταςθ του ςυςτιματοσ, με περιςςότερεσ δυνατότθτεσ 

ςτθν αποκικευςθ και διακίνθςθ των φαρμάκων. 

24. Να είναι καταςκευαςμζνο από υλικά ποιότθτασ και αντοχισ, ϊςτε να είναι κατάλλθλο για 

Νοςοκομειακι χριςθ. Να υπόκειται ςτουσ Ευρωπαϊκοφσ κανονιςμοφσ αςφαλείασ και 

αξιοπιςτίασ.  

25. Να είναι ςχεδιαςμζνο ϊςτε να αποτρζπει ακοφςια ατυχιματα, τα οποία πικανϊν να 

δθμιουργθκοφν από λάκοσ του χριςτθ. 

26. Να παρζχει δυνατότθτα ελεγχόμενθσ πρόςβαςθσ του προςωπικοφ ςτα φάρμακα, ελζγχοντασ 

τθσ προςβαςιμότθτασ ςτο χϊρο αποκικευςθσ των φαρμάκων και επιτρζποντασ τθ 

δυνατότθτα χριςθσ του ςυςτιματοσ μόνο ςτα εξουςιοδοτθμζνα άτομα. 

 

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΕΧΝΙΚΘ΢ ΤΠΘΡΕ΢ΙΑ΢ 

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

 

1.1. Ο προμθκευτισ υποχρεϊνεται να εκτελζςει πλιρωσ τθν εγκατάςταςθ του Συςτιματοσ και να 

το παραδϊςει ςε λειτουργία, με δικό του ειδικευμζνο και αςφαλιςμζνο προςωπικό και δικι του 

ολοκλθρωτικά ευκφνθ, ςφμφωνα με τουσ τεχνικοφσ & επιςτθμονικοφσ κανόνεσ, τουσ κανονιςμοφσ 

του ελλθνικοφ κράτουσ, με τισ οδθγίεσ και τα ςχζδια του καταςκευαςτικοφ οίκου και τζλοσ τισ 

οδθγίεσ των αρμοδίων υπθρεςιϊν του φορζα, ςτο χϊρο που διακζτει. Ο υποψιφιοσ προμθκευτισ 

υποχρεοφται να ενθμερωκεί για το διακζςιμο χϊρο του φαρμακείου, προκειμζνου να 

διαπιςτϊςει τθ δυνατότθτα εγκατάςταςθσ και παράδοςθσ ςε πλιρθ λειτουργία του μθχανιματοσ. 

Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να χρθςιμοποιιςει αποδεδειγμζνα το εξειδικευμζνο προςωπικό το 
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οποίο περιλαμβάνεται ςτα δικαιολογθτικά τθσ προςφοράσ, το δε Νοςοκομείο οφείλει να ελζγξει 

τθ ςχετικι ςυμμόρφωςθ, ϊςτε να διαςφαλιςκοφν τα ςυμφζροντα του Δθμοςίου. 

 

1.2. Η παράδοςθ-παραλαβι του μθχανιματοσ (οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι) κα γίνει, με τθν 

εγκατάςταςθ και ςε κατάςταςθ πλιρουσ λειτουργίασ, ωσ ειδικότερα ορίηεται από τθν ςχετικι 

κείμενθ νομοκεςία, εντόσ 270 θμερϊν. Οι περιγραφόμενεσ ςτθ ςφμβαςθ δυνατότθτεσ του 

μθχανιματοσ κα ελεγχκοφν ςε κάκε περίπτωςθ με τα απαιτοφμενα εργαλεία και όργανα 

μετριςεων και ελζγχου, πάντοτε δε κατά τρόπο τεχνικά άρτιο και όπου αυτό δεν είναι δυνατό ςε 

πραγματικζσ ςυνκικεσ(αφορά τθν διαδικαςία οριςτικισ παραλαβισ). 

 

1.3. Το υπό προμικεια μθχάνθμα, κακϊσ και όλα τα είδθ και υλικά, που κα προςκομίςει ο 

προμθκευτισ ςτο Νοςοκομείο για τθν εγκατάςταςθ και λειτουργία του μθχανιματοσ, πρζπει να 

είναι καινοφρια, αμεταχείριςτα, χωρίσ ελαττϊματα και να ικανοποιοφν όλουσ τουσ όρουσ 

ςφμβαςθσ, που κακορίηουν τον τφπο, τθν κατθγορία και τα υπόλοιπα χαρακτθριςτικά του. Επίςθσ 

ο καταςκευαςτικόσ οίκοσ να είναι πιςτοποιθμζνοσ με EN ΙSO 9001:2015 και το προςφερόμενο 

είδοσ να φζρει πιςτοποιθτικό CE. Να κατατεκοφν τα απαραίτθτα πιςτοποιθτικά. 

 

1.4. Ο προμθκευτισ υποχρεϊνεται να δϊςει οποιαδιποτε ςτοιχεία προζλευςθσ των υλικϊν ικελε 

ηθτιςει ο φορζασ για διαπίςτωςθ τθσ ποιότθτασ και των χαρακτθριςτικϊν τουσ. Επίςθσ ο 

προμθκευτισ κα πρζπει να προςκομίςει ςχεδιαγράμματα που να περιγράφουν και να 

τεκμθριϊνουν τθ ςυμμόρφωςθ με τα τεχνικά χαρακτθριςτικά που απαιτοφνται. 

1.5. Ο φορζασ διατθρεί το δικαίωμα να ελζγχει κάκε προςκομιηόμενο υλικό και ο προμθκευτισ 

υποχρεϊνεται να υπακοφςει ςε οποιεςδιποτε εντολζσ των αρμοδίων υπθρεςιϊν του, για υλικό το 

οποίο δεν εκπλθρϊνει τουσ ςυμβατικοφσ όρουσ, που αναφζρονται ςτθν ποιότθτα και τα 

χαρακτθριςτικά του. 

1.6. Στθν προςφορά να αναφερκοφν παρόμοια μθχανιματα που ζχουν εγκαταςτακεί και 

λειτουργοφν ςε Νοςοκομεία, κλινικζσ κλπ., με ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτα δθμόςια Νοςοκομεία, κακϊσ 

και ςτοιχεία επικοινωνίασ αυτϊν. Προσ χωρίσ ποινι αποκλειςμοφ.  

 

2. ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΚΑΙ ΛΟΙΡΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ, ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΕΩΣ, ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ-

ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ ΚΛΡ. 

 

2.1. Πλοι οι ςυμμετζχοντεσ υποχρεωτικά πρζπει να διακζτουν ςφςτθμα ποιότθτασ  EN ΙSO 

9001:2015.  

2.2. Ο΢ΟΙ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ – ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗ 
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2.2.1. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να διακζτει κατάλλθλα εκπαιδευμζνο προςωπικό για τθ 

ςυντιρθςθ των αντίςτοιχων μθχανθμάτων ςτθν Ελλάδα. Η ςφνκεςθ του ςυνεργείου ςυντιρθςθσ, 

κακϊσ και τα τυπικά κλπ προςόντα των απαςχολοφμενων να αναφερκοφν αναλυτικά ςτθν 

προςφορά. 

2.2.2. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να εγγυθκεί τθν καλι λειτουργία του Συςτιματοσ, 

ςυμπεριλαμβανομζνου και του πλθροφοριακοφ, για 2 δφο τουλάχιςτον χρόνια από τθν 

παράδοςι του κατά τουσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ και τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, ωσ και τθν 

εξαςφάλιςθ ανταλλακτικϊν για 10 (δζκα) τουλάχιςτον ζτθ. Κατά τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ το 

Νοςοκομείο δεν κα ευκφνεται για καμία βλάβθ του όλου μθχανιματοσ προερχόμενθ από τθ 

ςυνικθ και ορκι χριςθ του και δεν κα επιβαρφνεται με κανζνα ποςό για τα εργατικά, 

ανταλλακτικά, υλικά κλπ. 

 

2.2.3. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να επιλφει οποιαδιποτε βλάβθ προκφψει εντόσ 24 ωρϊν 

(θμερολογιακϊν) από τθν γνωςτοποίθςι τθσ εάν δεν απαιτοφνται ανταλλακτικά, διαφορετικά 

εντόσ 48 ωρϊν. Ο μζγιςτοσ ετιςιοσ παραδεκτόσ χρόνοσ εκτόσ λειτουργίασ (DOWNTIME) του 

Μθχανιματοσ λόγω βλαβϊν κα κακορίηεται ςτισ δεκαπζντε (15) θμζρεσ, μθ 

ςυμπεριλαμβανομζνων των θμερϊν προλθπτικισ ςυντιρθςθσ.  

Σε περίπτωςθ που κα διαπιςτωκεί απόκλιςθ των προβλεπόμενων επιτρεπτϊν ορίων μθ 

λειτουργίασ (DOWNTIME) του Μθχανιματοσ, κα ςυμφωνείται παράταςθ εγγφθςθσ καλισ 

λειτουργίασ του προμθκευτι για τρεισ (3) θμζρεσ, για κάκε θμζρα μθ λειτουργίασ (DOWNTIME). 

 

2.2.4. Κατά τθν υπογραφι του πρωτοκόλλου παραλαβισ ςε κατάςταςθ λειτουργίασ ο 

προμθκευτισ υποχρεοφται να παραδϊςει: Ρλιρθ ςειρά τευχϊν (εισ διπλοφν) με οδθγίεσ 

ςυντιρθςθσ ςτθν ελλθνικι ι αγγλικι γλϊςςα, κακϊσ και όλα τα ςχεδιαγράμματα των επιμζρουσ 

τμθμάτων του μθχανιματοσ. Επίςθσ να δοκεί εξουςιοδοτθμζνθ πρόςβαςθ (κωδικοί πρόςβαςθσ, 

κάρτα, κλπ) ςτο νοςοκομείο. Ρριν τθ λιξθ τθσ εγγφθςθσ κα πραγματοποιείται ςυμπλθρωματικι 

εκπαίδευςθ (χριςτεσ και μθχανικοί) εάν αυτό κρίνεται απαραίτθτο από το Νοςοκομείο. 

 

3. ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗ Ρ΢ΟΣΩΡΙΚΟΥ – ΡΛΗ΢ΗΣ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ 

Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να ςυνυποβάλλει, με ποινι αποκλειςμοφ, οπωςδιποτε μετά τθσ 

προςφοράσ του τα παρακάτω: 

α. Ρλιρεσ εγχειρίδιο με ςαφείσ οδθγίεσ χριςεωσ και λειτουργίασ του μθτρικοφ καταςκευαςτικοφ 

οίκου (Operation Manuals) με αναλυτικι περιγραφι των αντίςτοιχων πρωτοκόλλων και 

λειτουργιϊν για όλεσ τισ αντίςτοιχεσ εφαρμογζσ μεταφραςμζνο οπωςδιποτε ςτθν ελλθνικι 
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γλϊςςα κατά τθν παράδοςθ του μθχανιματοσ, ενϊ ςτθν αρχικι προςφορά μπορεί να δοκεί ςτθν 

αγγλικι και κατά προτίμθςθ και ςτθν ελλθνικι. 

β. Ρλιρεσ αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευςθσ για τουσ χριςτεσ, κακϊσ και αντίγραφο των 

αναγκαίων βοθκθμάτων ι πινάκων, ςτθν ελλθνικι ι αγγλικι γλϊςςα.  

 

4. ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΑ – ΑΝΑΛΩΣΙΜΑ – SERVICE 

4.1. Πλα τα ανταλλακτικά, μαηί με τα πάςθσ φφςεωσ υλικά, υλικά ςυντιρθςθσ και λειτουργίασ και 

εργατικά ςυμπεριλαμβάνονται ςτθν προςφερόμενθ ετιςια τιμι πλιρουσ ςυντιρθςθσ – επιςκευισ 

και αναβάκμιςθσ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ αυτοφ, με ποινι αποκλειςμοφ. 

4.2. Ο διαγωνιηόμενοσ υποχρεοφται να εξαςφαλίςει τθν φπαρξθ αμεταχείριςτων ανταλλακτικϊν, 

αναλωςίμων υλικϊν ςυντιρθςθσ και λειτουργίασ και κφρια τθ διάκεςθ αυτϊν, ωσ και των 

αντίςτοιχων κατάλλθλων υλικϊν για τθν πλιρθ λειτουργία και απόδοςθ του Συςτιματοσ κακ’ όλθ 

τθ διάρκεια που κα παρζχει υπθρεςίεσ πλιρουσ ςυντιρθςθσ- επιςκευισ του Συςτιματοσ. Τισ 

υπθρεςίεσ αυτζσ πρζπει να τισ παρζχει για κατ’ ελάχιςτον 10 ζτθ.  

4.3. Στον επιμζρουσ φάκελο τεχνικισ προςφοράσ, πζρα από τθ βαςικι ςφνκεςθ του 

προςφερόμενου είδουσ κα αναγράφονται οπωςδιποτε ςε λίςτα όλα τα απαραίτθτα υλικά για τθ 

λειτουργία, ςυντιρθςθ και επιςκευι των προςφερόμενων ειδϊν.Η κοςτολόγθςι τουσ κα 

αναγράφεται ςτθν οικονομικι προςφορά. 

 

5. Ο΢ΟΙ ΚΑΙ ΚΟΣΤΟΣ ΕΞΟΔΩΝ ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ – ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑΣ 

5.1. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται ςτθν οικονομικι προςφορά να αναφζρει τθν ςυγκεκριμζνθ 

ετιςια τιμι των εξόδων πλιρουσ ςυντιρθςθσ- επιςκευισ ζωσ 10% επί τθσ προςφερκείςασ τιμισ 

προμικειασ, οπωςδιποτε με ποινι αποκλειςμοφ, για τα επόμενα ζτθ μετά τθ λιξθ τθσ περιόδου 

εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ (ανεξάρτθτα των λοιπϊν όρων εγγφθςθσ κάκε προςφοράσ, οι οποίοι 

κα αξιολογθκοφν κατά περίπτωςθ). 

Το παραπάνω ςυμβόλαιο ςυντιρθςθσ κα είναι ςτθν ευχζρεια του Νοςοκομείου να τεκεί ςε 

εφαρμογι θ όχι. 

ΚΡΙΣΘΡΙΟ ΑΝΑΘΕ΢Θ΢ (Άρκρο 86 Ν.4412/2016) 

Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά 

μόνο βάςει τιμισ. 
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Σμιμα 1.2: Αρχικζσ Σεχνικζσ Προδιαγραφζσ Αυτόματοποιθμζνου (ρομποτικοφ)΢υςτιματοσ 

Αυτόματθσ Αποκικευςθσ και Διανομισ «ελεγχόμενων» (Controlled medicines) και «Επικίνδυνων 

φαρμάκων» (Hazard drugs) Φαρμάκων, με δυνατότθτα απομακρυςμζνου χειριςμοφ και 

αυτοματοποιθμζνθσ διαχείριςθσ, με τθ χριςθ γραμμωτϊν κωδικϊν 

 

Προχπολογιςμόσ 63.000χωρίσ ΦΠΑ 

 

 

1. Το Αυτοματοποιθμζνο (ρομποτικό) Σφςτθμα Αποκικευςθσ και Διάκεςθσ «ελεγχόμενων» 

(Controlled medicines) και «Επικίνδυνων φαρμάκων» (Hazard drugs) κα πρζπει να είναι πλιρεσ, 

καινοφργιο, αμεταχείριςτο, ςφγχρονθσ τεχνολογίασ.  

2. Το Σφςτθμα κα μποροφςε να αποτελζςει επζκταςθ του ιδθ υπάρχοντοσ ρομποτικοφ 

ςυςτιματοσ, να χρθςιμοποιεί δθλαδι τισ υποδομζσ αυτοφ (εξαρτιματα και λογιςμικό),  ςε ότι 

αφορά τουσ αυτοματιςμοφσ αποκικευςθσ και διάκεςθσ των φαρμάκων. Θαπρζπει να φζρει 

χϊρο όπου κα τοποκετοφνται τα φάρμακα, ςτισ αρχικζσ ςυςκευαςίεσ τουσ, μζςα ςτον οποίο κα 

δφναται να αποκθκευτοφν περίπου 6000 ςυςκευαςιϊν φαρμάκων (οι υπολογιςμοί γίνονται με 

μζςο μζγεκοσ κουτιοφ 235cm3). 

3. Η αποκικευςθ των φαρμάκων ςτο χϊρο αυτό κα πρζπει να γίνεται με αυτοματοποιθμζνεσ 

διεργαςίεσ (χωρίσ τθ μεςολάβθςθ ανκρϊπου). Τα φάρμακα κα ςαρϊνονται με ςυςκευι 

αναγνϊριςθσ και κα αποκθκεφονται ςε κενζσ κζςεισ, ςτον κλειςτό χϊρο αποκικευςθσ που κα 

περιλαμβάνει. Η λειτουργία αυτι τθσ αποκικευςθσ των φαρμάκων κα πρζπει να είναι πλιρωσ 

αυτοματοποιθμζνθ και κα πρζπει να είναι εφικτι ανεξάρτθτα από τθν ςειρά ι τον τρόπο 

τοποκζτθςθσ των φαρμάκων από τον χειριςτι.  

4. Η αποκικευςθ των φαρμάκων κα πρζπει να γίνεται επίςθσ και με θμιαυτόματο τρόπο 

αποκικευςθσ των φαρμάκων, με τθ μεςολάβθςθ χειριςτι. 

5. Το ςφςτθμα κα πρζπει να ζχει τθν ικανότθτα να αποκθκεφει περίπου 400 ςυςκευαςίεσ 

φαρμάκων τθν ϊρα, ςε ςυνδυαςμό των δφο παραπάνω αναφερκζντων τρόπων. 

6. Η αναγνϊριςθ των ςυςκευαςιϊν φαρμάκων κα πρζπει να γίνεται με τρόπο ςυμβατό με τα 

χαρακτθριςτικά των φαρμάκων ςτθν Ελλάδα. Σε κάκε περίπτωςθ κα πρζπει να είναι δυνατι θ 

αναγνϊριςθ των φαρμάκων μζςω των γραμμωτϊν κωδικϊν (Barcode). Επίςθσ κα πρζπει να 

είναι ςυμβατό με το ςφςτθμα επιβεβαίωςθσ τθσ αυκεντικότθτασ των φαρμάκων, όπωσ αυτό κα 

δθμιουργθκεί και κα λειτουργιςει ςτθν Ελλάδα, βάςθ τθσ Οδθγίασ 2001/83/ΕΚ του 

Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου περί Ψευδεπίγραφων Φαρμάκων κακϊσ και τον επακόλουκο 

Κανονιςμό (ΕΕ) 2016/161 τθσ Επιτροπισ. Το ςφςτθμα κα πρζπει να δφναται να αναγνωρίςει και 

γραμμωτό κϊδικα δφο διαςτάςεων (2Dbarcode). 
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7. Το Σφςτθμα κα πρζπει να εξαγάγει αυτόματα, ςκευάςματα φαρμάκων προσ διάκεςθ. Κατά τθ 

διαδικαςία τθσ διάκεςθσ των φαρμάκων, το Σφςτθμα κα πρζπει να λαμβάνει αυτόματα 

φάρμακα από το χϊρο αποκικευςθσ που περιλαμβάνει και να τα διαμοιράηει ςε καλάκια, 

βάςει αυτοματοποιθμζνθσ λίςτασ ι θλεκτρονικισ ςυνταγισ φαρμάκων. Τα καλάκια αυτά κα 

τοποκετοφνται από το χειριςτι ςε προκακοριςμζνεσ κζςεισ και το Σφςτθμα κα πρζπει να 

αναγνωρίηει το κάκε καλάκι με χριςθ γραμμωτοφ κωδικοφ και να διαμοιράηει αυτόματα τα 

φάρμακα κάκε λίςτασ ι ςυνταγισ φαρμάκων ςτο ςωςτό καλάκι. Η διαδικαςία κα διακόπτεται 

όταν θ διαδικαςία πλιρωςθσ ολοκλθρωκεί, βάςθ τθσ αιτοφμενθσ λίςτασ, ι όταν γεμίςει ζνα 

καλάκι, το οποίο θ χειριςτισ κα δφναται να αντικαταςτιςει. το Σφςτθμα κα πρζπει να διακζτει 

τουλάχιςτον 2 εξόδουσ για διάκεςθ ςε καλάκια για διανομι ςε κλινικζσ. 

8. Εκτόσ τθσ παραπάνω διαδικαςίασ, το Σφςτθμα κα πρζπει να διακζτει και δεφτερο, εναλλακτικό 

ςθμείο διάκεςθσ φαρμάκων, που κα επιτρζπει ςτο εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό να 

παραλαμβάνει φάρμακα βάςθ λίςτασ ι να εκτελεί ςυνταγζσ, παρεμβαίνοντασ και διακόπτοντασ 

τθν παραπάνω διαδικαςία. Το ςθμείο παραλαβισ κα επιλζγεται από το χριςτθ. 

9. Το Σφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να διακζτει φάρμακα με τουσ παραπάνω τρόπουσ με ταχφτθτα 

όχι μικρότερθ από 350 ςυςκευαςίεσ φαρμάκων τθν ϊρα, κατ’ ελάχιςτο. 

10. Το Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει ελεγχόμενθ πρόςβαςθ ςτθν εκφόρτωςθ «ελεγχόμενων» 

φαρμάκων (Controlled medicines), επιτρζποντασ αυτι μόνο από εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό, 

ελζγχοντασ τα διαπιςτευτιρια του μζςω κωδικοφ, κάρτασ ι βιομετρικϊν χαρακτθριςτικϊν (π.χ. 

δακτυλικό αποτφπωμα). Η ςιμανςθ των «ελεγχόμενων» φαρμάκων(Controlled medicines) ωσ 

τζτοια κα γίνεται από το χριςτθ. 

11. Το Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει πλιρθ καταγραφι και διατιρθςθ αρχείου με τισ κινιςεισ ςτθν 

εκφόρτωςθ «ελεγχόμενων» φαρμάκων(Controlled medicines) 

12. Κάκε διεργαςία του Συςτιματοσ κα πρζπει να γίνεται με τζτοιο τρόπο που να διαςφαλίηει τθν 

ακεραιότθτα του περιεχομζνου των φαρμάκων, ανεξάρτθτα από τθ φαρμακοτεχνικι τουσ 

μορφι, τον περιζκτθ τουσ (π.χ. διςκία, αμποφλεσ, γυάλινα μπουκάλια κλπ.) και το πόςο 

εφκραυςτοσ είναι.  

13. Το ςφςτθμα κα προςφζρει ςυνκικεσ αυξθμζνθσ αςφάλειασ για κραφςθ κατά τουσ χειριςμοφσ 

κουτιϊν «Επικίνδυνων φαρμάκων» (Hazard drugs), τα οποία κα δφναται να επιςθμάνει ωσ 

τζτοια ο χριςτθσ. 

14. Σε περίπτωςθ διακοπισ του ρεφματοσ ι τεχνικοφ προβλιματοσ κα πρζπει να είναι δυνατι θ 

πρόςβαςθ του προςωπικοφ ςτα φάρμακα. Το Σφςτθμα κα πρζπει να ζχει ενεργειακι αυτονομία 

για το λειτουργικό του ςφςτθμα τουλάχιςτον για μία ϊρα, κατά τθν οποία κα είναι ςε κζςθ να 

κακοδθγεί το προςωπικό ςτθ κζςθ που βρίςκεται κάκε φάρμακο βάςθ λίςτασ αιτοφμενων 

φαρμάκων ι ςυνταγισ, για να γίνεται χειροκίνθτθ παραλαβι και καταχϊρθςθ των φαρμάκων. 
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Επιπλζον το προςωπικό κα πρζπει να προςτατεφεται από μθ κεμιτι επανενεργοποίθςθ του 

Συςτιματοσ. Μετά τθν επανενεργοποίθςι του το Σφςτθμα κα μπορεί να αναγνωρίςει τισ 

αλλαγζσ που ζχουν γίνει ςτα αποκζματα ςτο χϊρο αποκικευςθσ φαρμάκων. 

15. Πλθ θ διαδικαςία αποκικευςθσ και διάκεςθσ κα πρζπει να διαςφαλίηει ότι κάκε φορά κα 

διατίκεται το φάρμακο με τθν κοντινότερθ θμερομθνία λιξθσ, εφόςον θ πλθροφορία αυτι 

παρζχεται από το γραμμωτό κϊδικα του φαρμάκου ι ανακτάται από το ςφςτθμα αποκικευςθσ 

που φζρει. 

16. Το Αυτοματοποιθμζνο (ρομποτικό) Σφςτθμα Αποκικευςθσ και Διακίνθςθσ Φαρμάκων κα πρζπει 

να διακζτει Ηλεκτρονικό Υπολογιςτι και Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που κα παρζχει και τισ 

παρακάτω δυνατότθτεσ: 

 Να διαςυνδζεται με το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα του Φαρμακείου του Νοςοκομείου 

(εφαρμογζσ It-Manager, It-order τθσ εταιρείασ ORCO, AMedLine τθσ εταιρείασ 

UNISYSTEMS) μζςω πρωτοκόλλου HL7 και να ανταλλάςςει πλθροφορίεσ που αφοροφν 

το περιεχόμενο του ςυςτιματοσ, τισ λίςτεσ των φαρμάκων που διακινοφνται από αυτό, 

το ςθμείο παραλαβισ των φαρμάκων, κακϊσ και όποια άλλθ πλθροφορία είναι 

απαραίτθτθ για τθν λειτουργικι ζνταξθ αυτοφ ςτισ διαδικαςίεσ διαχείριςθσ του 

φαρμακείου.Ο Ανάδοχοσ οφείλει να εξαςφαλίςει τθν διαςφνδεςθ, κατόπιν 

επικοινωνίασ με τον προμθκευτι του πλθροφοριακοφ Συςτιματοσ του νοςοκομείου.  

 Σε περιπτϊςεισ προςωρινισ απϊλειασ τθσ διαςφνδεςθσ με το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 

του Φαρμακείου του Νοςοκομείου το Σφςτθμα να μπορεί να διακινεί τα φάρμακα με 

εντολζσ που κα δζχεται μζςω εφαρμογισ που κα παρζχεται 

 Να παρζχει λίςτα αποκεμάτων φαρμάκων που βρίςκονται ςε αυτό. Η πλθροφορία αυτι 

κα ςτζλνεται και ςτο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα του Φαρμακείου του Νοςοκομείου, μζςω 

τθσ διαςφνδεςθσ που προαναφζρεται 

 Να ειδοποιεί ςε περίπτωςθ ζλλειψθσ κάποιου φαρμάκου ι ςε περίπτωςθ που το 

απόκεμά του πζςει κάτω από ςυγκεκριμζνο όριο 

 Να παρζχει τισ θμερομθνίεσ λιξθσ των φαρμάκων, εφόςον θ πλθροφορία αυτι ζχει 

καταχωρθκεί κατά τθν αποκικευςθ των φαρμάκων με κάποιον από τουσ τρόπουσ που 

ζχει αναφερκεί 

 Να παρζχει λίςτα φαρμάκων που ζχουν ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία λιξθσ, εφόςον θ 

πλθροφορία αυτι ζχει καταχωρθκεί κατά τθν αποκικευςθ των φαρμάκων με κάποιον 

από τουσ τρόπουσ που ζχει αναφερκεί 

 Να παρζχει λίςτα φαρμάκων που ζχουν ςυγκεκριμζνο αρικμό παρτίδασ, εφόςον θ 

πλθροφορία αυτι ζχει καταχωρθκεί κατά τθν αποκικευςθ των φαρμάκων με κάποιον 

από τουσ τρόπουσ που ζχει αναφερκεί 
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 Να παρζχει λίςτα φαρμάκων που χορθγικθκαν, ανά αρικμό παρτίδασ που ηθτείται από 

το χριςτθ, ςτο οποίο κα αναφζρεται που ζγινε θ χοριγθςθ (κλινικι, ςυνταγι, ι αίτθμα 

χριςτθ) 

 Να παρζχει λίςτα φαρμάκων που χορθγικθκανανά χρονικά διαςτιματα που ηθτιοφνται 

από το χριςτθ 

 Να παρζχει αναφορά με τα φάρμακα που διατζκθκαν ανά εργαςία ι που το ςφςτθμα 

απζτυχε να διακζςει 

 Να διατθρεί ιςτορικό των εργαςιϊν που διενεργοφνται   

 Να παρζχει πλιρθ ιχνθλαςιμότθτα των φαρμάκων που χορθγοφνται, βάςθ του/των 

γραμμωτοφ/ων κϊδικα/ϊν των φαρμάκων.  

 Να παρζχει τθ δυνατότθτα διαβακμιςμζνθσ προςβαςιμότθτασ ςτθ λειτουργία του 

ςυςτιματοσ, με διακριτοφσ ρόλουσ και δικαιϊματα. 

 Να διατθρεί αρχείο αςφαλείασ, όλων των διακζςιμων πλθροφοριϊν, ςε ξεχωριςτό 

εξωτερικό αποκθκευτικό χϊρο (backup) (π.χ. Synology), που κα διατεκεί από τον 

Ανάδοχο μετά από ςυνεννόθςθ με τθν Υποδιεφκυνςθ Ρλθροφορικισ του Γ.Ν.Χανίων. 

 

17. Το Σφςτθμα κα πρζπει να δφναται να διακινιςει φάρμακα με τισ παρακάτω διαςτάςεισ: 

 Μζγιςτθ επιτρεπτι διάςταςθ διακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκου όχι μικρότερθ από 

145 χ 120 χ 230 mm 

 Ελάχιςτθ επιτρεπτι διάςταςθ διακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκου όχι μεγαλφτερθ 

από 15 χ 15 χ 40 mm 

 Μζγιςτθ επιτρεπτι διάμετροσ διακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκου όχι μικρότερθ από  

mm 140mm 

 Ελάχιςτθ επιτρεπτι διάμετροσ διακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκου όχι μεγαλφτερθ 

από 45mm 

 Μζγιςτο επιτρεπτό βάροσ διακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκου όχι μικρότερο από 

800γρ 

 Ελάχιςτο επιτρεπτό βάροσ διακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκου όχι μεγαλφτερο 

από5γρ 

 

18. Πλα τα λειτουργικά μζρθ του Συςτιματοσ, όπωσ τα μθχανικά μζρθ, μπαταρίεσ, UPS, θλεκτρικά, 

να είναι τοποκετθμζνα εςωτερικά για μεγαλφτερθ εργονομία και αςφάλεια του προςωπικοφ. 

19. Nα είναι δυνατόσ ο απομακρυςμζνοσ ζλεγχοσ του Συςτιματοσ 

20. Να λειτουργεί με τάςθ δικτφου 220V/50Hz. Επίςθσ να περιζχει UPS που κα του παρζχει 

αυτονομία λειτουργίασ τουλάχιςτον για 30 λεπτά τθσ ϊρασ. 
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21. Να προςφζρει τθ δυνατότθτα για επζκταςθ του ςυςτιματοσ, με περιςςότερεσ δυνατότθτεσ 

ςτθν αποκικευςθ και διακίνθςθ των φαρμάκων. 

22. Να είναι καταςκευαςμζνο από υλικά ποιότθτασ και αντοχισ, ϊςτε να είναι κατάλλθλο για 

Νοςοκομειακι χριςθ. Να υπόκειται ςτουσ Ευρωπαϊκοφσ κανονιςμοφσ αςφαλείασ και 

αξιοπιςτίασ.  

23. Να είναι ςχεδιαςμζνο ϊςτε να αποτρζπει ακοφςια ατυχιματα, τα οποία πικανϊν να 

δθμιουργθκοφν από λάκοσ του χριςτθ. 

24. Να παρζχει δυνατότθτα ελεγχόμενθσ πρόςβαςθσ του προςωπικοφ ςτα φάρμακα, ελζγχοντασ τθσ 

προςβαςιμότθτασ ςτο χϊρο αποκικευςθσ των φαρμάκων και επιτρζποντασ τθ δυνατότθτα 

χριςθσ του ςυςτιματοσ μόνο ςτα εξουςιοδοτθμζνα άτομα. 

25. Το Σφςτθμα διαχείριςθσ, με τθ χριςθ γραμμωτϊν κωδικϊν κα πρζπει να είναι πλιρεσ, 

καινοφργιο, αμεταχείριςτο, ςφγχρονθσ τεχνολογίασ και κα αποτελείται από τζςςερα φορθτά 

τερματικά (προςωπικοφσ ψθφιακοφσ βοθκοφσ- personal digital assistant, PDA), με 

εγκατεςτθμζνο κατάλλθλο λογιςμικό, ςυμβατό και διαςυνδεδεμζνο με αυτό του ρομποτικοφ 

ςυςτιματοσ που διακζτει το φαρμακείο.  

26. Το Σφςτθμα διαχείριςθσ, με τθ χριςθ γραμμωτϊν κωδικϊν Θα πρζπει να διακζτει οκόνθ αφισ 

και αναγνϊςτθ γραμμωτϊν κωδικϊν και δεδομζνων 

27. Η αναγνϊριςθ των γραμμωτϊν κωδικϊν των ςυςκευαςιϊν φαρμάκων κα πρζπει να γίνεται με 

τρόπο ςυμβατό με τα χαρακτθριςτικά των φαρμάκων ςτθν Ελλάδα. Σε κάκε περίπτωςθ κα 

πρζπει να είναι δυνατι θ αναγνϊριςθ των φαρμάκων μζςω των γραμμωτϊν κωδικϊν (Barcode). 

Επίςθσ κα πρζπει να είναι ςυμβατό με το ςφςτθμα επιβεβαίωςθσ τθσ αυκεντικότθτασ των 

φαρμάκων, όπωσ αυτό κα δθμιουργθκεί και κα λειτουργιςει ςτθν Ελλάδα, βάςθ τθσ Οδθγίασ 

2001/83/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου περί Ψευδεπίγραφων Φαρμάκων κακϊσ και τον 

επακόλουκο Κανονιςμό (ΕΕ) 2016/161 τθσ Επιτροπισ. Το ςφςτθμα κα πρζπει να δφναται να 

αναγνωρίςει και γραμμωτό κϊδικα δφο διαςτάςεων (2Dbarcode). 

28. Το Σφςτθμα διαχείριςθσ, με τθ χριςθ γραμμωτϊν κωδικϊν κα πρζπει να διακζτει Ηλεκτρονικό 

Υπολογιςτι και Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που κα παρζχει και τισ παρακάτω δυνατότθτεσ: 

 Να διαςυνδζεται με το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα του ρομποτικοφ που διακζτει το 

φαρμακείο. Ο Ανάδοχοσ οφείλει να εξαςφαλίςει τθν διαςφνδεςθ, κατόπιν επικοινωνίασ 

με τον προμθκευτι του ρομποτικοφ ςυςτιματοσ του νοςοκομείου.  

 Να παρζχει τθ δυνατότθτα απομακρυςμζνου ελζγχου του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

του ρομποτικοφ που διακζτει το φαρμακείο 

 Να παρζχει τθ δυνατότθτα για παραλαβι φαρμάκων με ανάγνωςθ γραμμωτϊν κωδικϊν 

για όλα τα φάρμακα 
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 Να παρζχει τθ δυνατότθτα για προετοιμαςία λιςτϊν φαρμάκων για φόρτωςθ ςτα 

ρομποτικά ςυςτιματα 

 Να παρζχει τθ δυνατότθτα για χοριγθςθ φαρμάκων με τθ ανάγνωςθ γραμμωτϊν 

κωδικϊν, για τα φάρμακα που δεν δφνανται να διακινθκοφν από τα ρομποτικά 

ςυςτιματα. 

 Να παρζχει τθ δυνατότθτα για ιχνθλάτθςθ και ζλεγχο θμερομθνιϊν λιξθσ των 

φαρμάκων που δεν δφνανται να διακινθκοφν από τα ρομποτικά ςυςτιματα. 

 Να παρζχει τθ δυνατότθτα για Ζλεγχο γνθςιότθτασ των φαρμάκων (Οδθγία 2001/83/ΕΚ 

*2+ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου περί Ψευδεπίγραφων Φαρμάκων), που δεν δφνανται 

να διακινθκοφν από τα ρομποτικά ςυςτιματα. 

29. Να είναι μικροφ μεγζκουσ, ελαφρφ, εργονομικό, που να επιτρζπει ευκολία ςτο χειριςμό 

30. Να είναι ανκεκτικό ςε πτϊςεισ και να αντζχει τθ ςκλθρι χριςθ 

31. Να διακζτει επαναφορτιηόμενθ μπαταρία, που να ζχει μεγάλθ αυτονομία (περιςςότερθ από 10 

ϊρεσ ςυνεχοφσ χριςθσ) 

32. Να είναι καταςκευαςμζνο από υλικά ποιότθτασ και αντοχισ, ϊςτε να είναι κατάλλθλο για 

Νοςοκομειακι χριςθ. Να υπόκειται ςτουσ Ευρωπαϊκοφσ κανονιςμοφσ αςφαλείασ και 

αξιοπιςτίασ.  

33. Να είναι ςχεδιαςμζνο ϊςτε να αποτρζπει ακοφςια ατυχιματα, τα οποία πικανϊν να 

δθμιουργθκοφν από λάκοσ του χριςτθ. 

 

 

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΕΧΝΙΚΘ΢ ΤΠΘΡΕ΢ΙΑ΢ 

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

 

1.1. Ο προμθκευτισ υποχρεϊνεται να εκτελζςει πλιρωσ τθν εγκατάςταςθ του Συςτιματοσ και να το 

παραδϊςει ςε λειτουργία, με δικό του ειδικευμζνο και αςφαλιςμζνο προςωπικό και δικι του 

ολοκλθρωτικά ευκφνθ, ςφμφωνα με τουσ τεχνικοφσ & επιςτθμονικοφσ κανόνεσ, τουσ κανονιςμοφσ 

του ελλθνικοφ κράτουσ, με τισ οδθγίεσ και τα ςχζδια του καταςκευαςτικοφ οίκου και τζλοσ τισ 

οδθγίεσ των αρμοδίων υπθρεςιϊν του φορζα, ςτο χϊρο που διακζτει. Ο υποψιφιοσ προμθκευτισ 

υποχρεοφται να ενθμερωκεί για το διακζςιμο χϊρο του φαρμακείου, προκειμζνου να διαπιςτϊςει 

τθ δυνατότθτα εγκατάςταςθσ και παράδοςθσ ςε πλιρθ λειτουργία του μθχανιματοσ. Ο 

προμθκευτισ υποχρεοφται να χρθςιμοποιιςει αποδεδειγμζνα το εξειδικευμζνο προςωπικό το οποίο 

περιλαμβάνεται ςτα δικαιολογθτικά τθσ προςφοράσ, το δε Νοςοκομείο οφείλει να ελζγξει τθ ςχετικι 

ςυμμόρφωςθ, ϊςτε να διαςφαλιςκοφν τα ςυμφζροντα του Δθμοςίου. 
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1.2. Η παράδοςθ-παραλαβι του μθχανιματοσ (οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι) κα γίνει, με τθν 

εγκατάςταςθ και ςε κατάςταςθ πλιρουσ λειτουργίασ, ωσ ειδικότερα ορίηεται από τθν ςχετικι 

κείμενθ νομοκεςία, εντόσ 270 θμερϊν. Οι περιγραφόμενεσ ςτθ ςφμβαςθ δυνατότθτεσ του 

μθχανιματοσ κα ελεγχκοφν ςε κάκε περίπτωςθ με τα απαιτοφμενα εργαλεία και όργανα μετριςεων 

και ελζγχου, πάντοτε δε κατά τρόπο τεχνικά άρτιο και όπου αυτό δεν είναι δυνατό ςε πραγματικζσ 

ςυνκικεσ(αφορά τθν διαδικαςία οριςτικισ παραλαβισ). 

 

1.3. Το υπό προμικεια μθχάνθμα, κακϊσ και όλα τα είδθ και υλικά, που κα προςκομίςει ο 

προμθκευτισ ςτο Νοςοκομείο για τθν εγκατάςταςθ και λειτουργία του μθχανιματοσ, πρζπει να 

είναι καινοφρια, αμεταχείριςτα, χωρίσ ελαττϊματα και να ικανοποιοφν όλουσ τουσ όρουσ ςφμβαςθσ, 

που κακορίηουν τον τφπο, τθν κατθγορία και τα υπόλοιπα χαρακτθριςτικά του. Επίςθσ ο 

καταςκευαςτικόσ οίκοσ να είναι πιςτοποιθμζνοσ με EN ΙSO 9001:2015 και το προςφερόμενο είδοσ να 

φζρει πιςτοποιθτικό CE. Να κατατεκοφν τα απαραίτθτα πιςτοποιθτικά. 

 

1.4. Ο προμθκευτισ υποχρεϊνεται να δϊςει οποιαδιποτε ςτοιχεία προζλευςθσ των υλικϊν ικελε 

ηθτιςει ο φορζασ για διαπίςτωςθ τθσ ποιότθτασ και των χαρακτθριςτικϊν τουσ. Επίςθσ ο 

προμθκευτισ κα πρζπει να προςκομίςει ςχεδιαγράμματα που να περιγράφουν και να τεκμθριϊνουν 

τθ ςυμμόρφωςθ με τα τεχνικά χαρακτθριςτικά που απαιτοφνται. 

 

1.5. Ο φορζασ διατθρεί το δικαίωμα να ελζγχει κάκε προςκομιηόμενο υλικό και ο προμθκευτισ 

υποχρεϊνεται να υπακοφςει ςε οποιεςδιποτε εντολζσ των αρμοδίων υπθρεςιϊν του, για υλικό το 

οποίο δεν εκπλθρϊνει τουσ ςυμβατικοφσ όρουσ, που αναφζρονται ςτθν ποιότθτα και τα 

χαρακτθριςτικά του. 

 

1.6. Στθν προςφορά να αναφερκοφν παρόμοια μθχανιματα που ζχουν εγκαταςτακεί και 

λειτουργοφν ςε Νοςοκομεία, κλινικζσ κλπ., με ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτα δθμόςια Νοςοκομεία, κακϊσ 

και ςτοιχεία επικοινωνίασ αυτϊν. Προσ χωρίσ ποινι αποκλειςμοφ.  

 

2. ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΚΑΙ ΛΟΙΡΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ, ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΕΩΣ, ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ-

ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ ΚΛΡ. 

 

2.1. Πλοι οι ςυμμετζχοντεσ υποχρεωτικά πρζπει να διακζτουν ςφςτθμα ποιότθτασ  EN ΙSO 

9001:2015. 
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2.2. Ο΢ΟΙ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ – ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗ 

2.2.1. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να διακζτει κατάλλθλα εκπαιδευμζνο προςωπικό για τθ 

ςυντιρθςθ των αντίςτοιχων μθχανθμάτων ςτθν Ελλάδα. Η ςφνκεςθ του ςυνεργείου ςυντιρθςθσ, 

κακϊσ και τα τυπικά κλπ προςόντα των απαςχολοφμενων να αναφερκοφν αναλυτικά ςτθν 

προςφορά. 

 

2.2.2. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να εγγυθκεί τθν καλι λειτουργία του Συςτιματοσ, 

ςυμπεριλαμβανομζνου και του πλθροφοριακοφ, για 2 δφο τουλάχιςτον χρόνια από τθν παράδοςι 

του κατά τουσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ και τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, ωσ και τθν εξαςφάλιςθ 

ανταλλακτικϊν για 10 (δζκα) τουλάχιςτον ζτθ. Κατά τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ το Νοςοκομείο δεν κα 

ευκφνεται για καμία βλάβθ του όλου μθχανιματοσ προερχόμενθ από τθ ςυνικθ και ορκι χριςθ του 

και δεν κα επιβαρφνεται με κανζνα ποςό για τα εργατικά, ανταλλακτικά, υλικά κλπ. 

 

2.2.3. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να επιλφει οποιαδιποτε βλάβθ προκφψει εντόσ 24 ωρϊν 

(θμερολογιακϊν) από τθν γνωςτοποίθςι τθσ εάν δεν απαιτοφνται ανταλλακτικά, διαφορετικά εντόσ 

48 ωρϊν. Ο μζγιςτοσ ετιςιοσ παραδεκτόσ χρόνοσ εκτόσ λειτουργίασ (DOWNTIME) του Μθχανιματοσ 

λόγω βλαβϊν κα κακορίηεται ςτισ δεκαπζντε (15) θμζρεσ, μθ ςυμπεριλαμβανομζνων των θμερϊν 

προλθπτικισ ςυντιρθςθσ.  

Σε περίπτωςθ που κα διαπιςτωκεί απόκλιςθ των προβλεπόμενων επιτρεπτϊν ορίων μθ λειτουργίασ 

(DOWNTIME) του Μθχανιματοσ, κα ςυμφωνείται παράταςθ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ του 

προμθκευτι για τρεισ (3) θμζρεσ, για κάκε θμζρα μθ λειτουργίασ (DOWNTIME). 

 

2.2.4. Κατά τθν υπογραφι του πρωτοκόλλου παραλαβισ ςε κατάςταςθ λειτουργίασ ο προμθκευτισ 

υποχρεοφται να παραδϊςει: Ρλιρθ ςειρά τευχϊν (εισ διπλοφν) με οδθγίεσ ςυντιρθςθσ ςτθν 

ελλθνικι ι αγγλικι γλϊςςα, κακϊσ και όλα τα ςχεδιαγράμματα των επιμζρουσ τμθμάτων του 

μθχανιματοσ. Επίςθσ να δοκεί εξουςιοδοτθμζνθ πρόςβαςθ (κωδικοί πρόςβαςθσ, κάρτα, κλπ) ςτο 

νοςοκομείο. Ρριν τθ λιξθ τθσ εγγφθςθσ κα πραγματοποιείται ςυμπλθρωματικι εκπαίδευςθ (χριςτεσ 

και μθχανικοί) εάν αυτό κρίνεται απαραίτθτο από το Νοςοκομείο 

 

3. ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗ Ρ΢ΟΣΩΡΙΚΟΥ – ΡΛΗ΢ΗΣ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ 

Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να ςυνυποβάλλει, με ποινι αποκλειςμοφ, οπωςδιποτε μετά τθσ 

προςφοράσ του τα παρακάτω: 

α. Ρλιρεσ εγχειρίδιο με ςαφείσ οδθγίεσ χριςεωσ και λειτουργίασ του μθτρικοφ καταςκευαςτικοφ 

οίκου (Operation Manuals) με αναλυτικι περιγραφι των αντίςτοιχων πρωτοκόλλων και λειτουργιϊν 
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για όλεσ τισ αντίςτοιχεσ εφαρμογζσ μεταφραςμζνο οπωςδιποτε ςτθν ελλθνικι γλϊςςα κατά τθν 

παράδοςθ του μθχανιματοσ, ενϊ ςτθν αρχικι προςφορά μπορεί να δοκεί ςτθν αγγλικι και κατά 

προτίμθςθ και ςτθν ελλθνικι. 

β. Ρλιρεσ αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευςθσ για τουσ χριςτεσ, κακϊσ και αντίγραφο των 

αναγκαίων βοθκθμάτων ι πινάκων, ςτθν ελλθνικι ι αγγλικι γλϊςςα.  

4. ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΑ – ΑΝΑΛΩΣΙΜΑ – SERVICE 

4.1. Πλα τα ανταλλακτικά, μαηί με τα πάςθσ φφςεωσ υλικά, υλικά ςυντιρθςθσ και λειτουργίασ και 

εργατικά ςυμπεριλαμβάνονται ςτθν προςφερόμενθ ετιςια τιμι πλιρουσ ςυντιρθςθσ – επιςκευισ 

και αναβάκμιςθσ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ αυτοφ, με ποινι αποκλειςμοφ. 

 

4.2. Ο διαγωνιηόμενοσ υποχρεοφται να εξαςφαλίςει τθν φπαρξθ αμεταχείριςτων ανταλλακτικϊν, 

αναλωςίμων υλικϊν ςυντιρθςθσ και λειτουργίασ και κφρια τθ διάκεςθ αυτϊν, ωσ και των 

αντίςτοιχων κατάλλθλων υλικϊν για τθν πλιρθ λειτουργία και απόδοςθ του Συςτιματοσ κακ’ όλθ τθ 

διάρκεια που κα παρζχει υπθρεςίεσ πλιρουσ ςυντιρθςθσ- επιςκευισ του Συςτιματοσ. Τισ υπθρεςίεσ 

αυτζσ πρζπει να τισ παρζχει για κατ’ ελάχιςτον 10 ζτθ.  

4.3. Στον επιμζρουσ φάκελο τεχνικισ προςφοράσ, πζρα από τθ βαςικι ςφνκεςθ του προςφερόμενου 

είδουσ κα αναγράφονται οπωςδιποτε ςε λίςτα όλα τα απαραίτθτα υλικά για τθ λειτουργία, 

ςυντιρθςθ και επιςκευι των προςφερόμενων ειδϊν. Η κοςτολόγθςι τουσ κα αναγράφεται ςτθν 

οικονομικι προςφορά. 

 

5. Ο΢ΟΙ ΚΑΙ ΚΟΣΤΟΣ ΕΞΟΔΩΝ ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ – ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑΣ 

5.1. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται ςτθν οικονομικι προςφορά να αναφζρει τθν ςυγκεκριμζνθ ετιςια 

τιμι των εξόδων πλιρουσ ςυντιρθςθσ- επιςκευισ ζωσ 10% επί τθσ προςφερκείςασ τιμισ 

προμικειασ, οπωςδιποτε με ποινι αποκλειςμοφ, για τα επόμενα ζτθ μετά τθ λιξθ τθσ περιόδου 

εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ (ανεξάρτθτα των λοιπϊν όρων εγγφθςθσ κάκε προςφοράσ, οι οποίοι κα 

αξιολογθκοφν κατά περίπτωςθ). 

Το παραπάνω ςυμβόλαιο ςυντιρθςθσ κα είναι ςτθν ευχζρεια του Νοςοκομείου να τεκεί ςε 

εφαρμογι θ όχι. 

 

ΚΡΙΣΘΡΙΟ ΑΝΑΘΕ΢Θ΢ (Άρκρο 86 Ν.4412/2016) 

 

Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά 

μόνο βάςει τιμισ.. 
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ΤΠΟΕΡΓΟ 2: ΠΡΟΜΘΘΕΙΑ  ΢Τ΢ΣΘΜΑΣΟ΢  ΨΘΦΙΑΚΘ΢ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ΢ ΑΝΑΛΩ΢ΙΜΩΝ ΤΛΙΚΩΝ ΓΙΑ ΣΙ΢ ΑΝΑΓΚΕ΢ ΣΟΤ  

ΑΙΜΟΔΤΝΑΜΙΚΟΤ ΣΜΘΜΑΣΟ΢ ΣΟΤ ΓΕΝΙΚΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ ΧΑΝΙΩΝ 

Α/

Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ ΠΡΟΜΘΘΕΙΑ΢ 

Φάςθ 

Ζργου / 

Πακζτο 

Εργαςίασ 

TMHMA 

ΚΑΣΘΓΟΡΙ

Α 

ΔΑΠΑΝΘ΢ 

ΠΟ΢ΟΣΘΣΑ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ 

(ΧΩΡΙ΢  

ΦΠΑ) 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ 

(ΜΕ ΦΠΑ) 

2 
ΠΡΟΜΘΘΕΙΑ  ΢Τ΢ΣΘΜΑΣΟ΢  ΨΘΦΙΑΚΘ΢ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ΢ ΑΝΑΛΩ΢ΙΜΩΝ ΤΛΙΚΩΝ ΤΨΘΛΟΤ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ ΓΙΑ ΣΙ΢ ΑΝΑΓΚΕ΢ 

ΣΟΤ  ΑΙΜΟΔΤΝΑΜΙΚΟΤ ΣΜΘΜΑΣΟ΢ ΣΟΤ ΓΕΝΙΚΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ ΧΑΝΙΩΝ 

2 

Προμικεια  ΢υςτιματοσ 

Ψθφιακισ Διαχείριςθσ Τλικϊν 

υψθλοφ κόςτουσ που βαςίηεται 

ςτθν τεχνολογία RFID  ςτο 

Αιμοδυναμικό τμιμα του 

Γενικοφ Νοςοκομείου Χανίων. 

Y.E.2 

Αιμοδυνα

μικό 

τμιμα 

ΑΜΕΣΕΣ 

ΔΑΡΑΝΕΣ 
1 220.000,00 272.800,00 

                                                                                             ΢ΤΝΟΛΟ ΤΠΟΕΡΓΟΤ                                                220.000,00 272.800,00 

 

 

Σμιμα 2: Προμικεια  ΢υςτιματοσ Ψθφιακισ Διαχείριςθσ Τλικϊν υψθλοφ κόςτουσ που βαςίηεται 

ςτθν τεχνολογία RFID  ςτο Αιμοδυναμικό τμιμα του Γενικοφ Νοςοκομείου Χανίων. 

 

Σκοπιμότθτα- Τεκμθρίωςθ 

 

Η ψθφιοποίθςθ τθσ διαδικαςίασ διαχείριςθσ των υλικϊν, είναι απαραίτθτθ  ςτθν οργάνωςθ 

και τθν εφρυκμθ και αποτελεςματικότερθ λειτουργία μιασ μονάδασ  υγείασ. Εκμεταλλευόμενοι τισ 

δυνατότθτεσ που μασ παρζχει θ ψθφιακι τεχνολογία RFID και θ εφαρμογι τθσ πλθροφορικισ ςτθ 

διαχείριςθ υλικϊν-αποκικθσ απαιτείται ζνα ςφςτθμα που κα δίνει άμεςα λφςθ ςτισ εξισ ςφγχρονεσ 

προκλιςεισ : 

 

1)Θα απλοποιεί ςτο ελάχιςτο τθν αλλθλουχία των απαιτοφμενων ενεργειϊν διαδικαςιϊν 

διαχείριςθσ των υλικϊν, παρζχοντασ:  

 Ενθμζρωςθ ςε πραγματικό χρόνο για τθ κίνθςθ των προϊόντων. 

 ιχνθλαςιμότθτα του υλικοφ από τθν παραλαβι μζχρι τθν χριςθ. 

 Αυτόματθ  δθμιουργία αναφορϊν χρθςιμοποιθμζνων ,  αποκεμάτων, λθξιπρόκεςμων 

κ.λ.π. ανά πάςα ςτιγμι. 

 Αντιςτοίχιςθ προϊόντοσ (S/N ι LOT κ.λ.π.) ανά αςκενι /επζμβαςθ/ χειρουργικι αίκουςα. 
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2) Θα ςυμβάλει ςτθν ορκολογικι χριςθ του προςωπικοφ και τθν καλφτερθ αξιοποίθςθ του, 

ελαχιςτοποιϊντασ ζωσ και μθδενίηοντασ  χρονοβόρεσ διαδικαςίεσ διαχείριςθσ (θ υφιςτάμενθ 

οργάνωςθ απαιτεί μεγάλο μζροσ τθσ κακθμερινισ εναςχόλθςθσ του νοςθλευτικοφ προςωπικοφ να 

ξοδεφεται ςτθν παρακολοφκθςθ-αναηιτθςθ-καταμζτρθςθ – απογραφι του ςτοκ των υλικϊν ςε κάκε 

τμιμα). 

 

3) κα ςτοχεφει ςτθν  Εξοικονόμθςθ πόρων : 

 Μθδενιςμόσ , λθξιπρόκεςμων 

 Μείωςθ του ελάχιςτου απαιτοφμενου stock (που για λόγουσ αςφαλείασ μια αποκικθ είναι 

αναγκαςμζνθ να διατθρεί), και οδθγεί ςυχνά ςε Ρλεόναςμα (Overstocks))                                                                                                                                                  

 Μειωμζνθ απϊλεια υλικϊν με τθν ελεγχόμενθ πρόςβαςθ ςε αυτά. 

 Μειωμζνο κόςτοσ διαχείριςθσ αποκικθσ .  

 Διακεςιμότθτα βαςικϊν ςτατιςτικϊν  πλθροφοριϊν για τθ λιψθ ςτρατθγικϊν αποφάςεων. 

 

4) Θα εγγυάται τθν Αςφάλεια αςκενϊν: 

  Μείωςθ ςτισ ελλείψεισ υλικϊν(Stock-Outs)  

 Διακεςιμότθτα των απαραίτθτων υλικϊν τθν κατάλλθλθ ςτιγμι(όταν πχ.Υπάρχει άμεςθ 

ανάγκθ κάποιου υλικοφ που  ενϊ  υπάρχει  δεν βρίςκουμε που είναι). 

 Άμεςθ αντίδραςθ ςε περίπτωςθ ζκτακτθσ κατάςταςθσ για κάποιο προϊόν (πχ,. Ανάκλθςθ). 

 Εξάλειψθ του κίνδυνου χριςθσ προϊόντοσ με πεπεραςμζνθ θμερομθνία λιξθσ. 

 

5) Θα ςυμβάλει ςτθν πολιτικι προςταςίασ Covid του νοςοκομείου: 

 Απομακρυςμζνθ απογραφι/αναφορά υλικϊν χωρίσ τθν επίςκεψθ – παρουςία -ατόμων 

ςτουσ χϊρουσ αποκικευςθσ των υλικϊν (Χειρουργεία, επεμβατικά τμιματα). 

 

Ρεριγραφι Συςτιματοσ  

 

Το ςφςτθμα κα απαρτίηεται από ζνα ςφνολο μεταλλικϊν καμπινϊν ερμαρίων  αποκικευςθσ 

– φφλαξθσ υλικϊν υψθλοφ κόςτουσ, των οποίων ο ωφζλιμοσ αποκθκευτικόσ χϊροσ καλφπτεται από 

ςφςτθμα ανάγνωςθσ ςιμανςθσ ετικετϊν  RFID.Ειδικό λογιςμικό διαχείριςθσ και ςυνοδόσ εξοπλιςμόσ 

κα πραγματοποιεί ςε πραγματικό χρόνο καταμζτρθςθ απογραφι των αποκθκευμζνων υλικϊν 

ενθμερϊνοντασ ςχετικι βάςθ δεδομζνων του ςυςτιματοσ  και παράλλθλα  κα  προωκεί τα 

δεδομζνα ςτο υπάρχον πλθροφοριακό ςφςτθμα του νοςοκομείουμε το οποίο είναι απαραίτθτθ θ 

λειτουργικι δικτυακι διαςφνδεςθ. 
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Κάκε υλικό για να  τοποκετθκεί εντόσ τθσ καμπίνασ και για να είναι λειτουργικά ανιχνεφςιμο 

κα   επιςθμαίνεται με μια «ετικζτα/αυτοκόλλθτο» τεχνολογίασ RFID (εφόςον δεν  φζρει ιδθ από τον 

καταςκευαςτι) . Η ετικζτα αυτι κα  περιζχει μοναδικζσ πλθροφορίεσ για το κάκε προϊόν όπωσ για 

παράδειγμα, αρικμό παρτίδασ, θμερομθνία λιξθσ, καταςκευαςτι κ.λ.π. Για τον λόγο αυτό το 

ςφςτθμα κα  πρζπει να  διακζτει ςτακμό ειδικοφ εκτυπωτι αυτοκόλλθτων πινακίδων-ετικετϊν (RFID 

tag). 

  Η κάκε καμπίνα (ι υποςφνολο καμπινϊν που βρίςκονται ςτον ίδιο χϊρο) κα ενςωματϊνει 

ςφςτθμα ελζγχου πρόςβαςθσ των χρθςτϊν μόνο ςε εξουςιοδοτθμζνα άτομα, μζςω κωδικοφ 

πρόςβαςθσ ι κάρτα πρόςβαςθσ (RFID tag)  ι δακτυλικοφ αποτυπϊματοσ ι άλλο αποτελεςματικό και 

λειτουργικό τρόπο. Αυτό κα γίνεται μζςω ειδικοφ ενςωματωμζνου διαδραςτικοφ υποςυςτιματοσ 

χειριςμοφ, νοςοκομειακϊν προδιαγραφϊν, κακϊσ μζροσ των καμπινϊν κα τοποκετθκοφν μζςα ςτισ 

χειρουργικζσ αίκουςεσ (π.χ. υπολογιςτισ με οκόνθ αφισ νοςοκομειακϊν προδιαγραφϊν). Το 

διαδραςτικό υποςφςτθμα κα αποτελεί και τθν διεπαφι του τελικοφ χριςτθ για τθν χριςθ των 

καμπινϊν, μζςω του οποίου κα γίνεται ενθμζρωςθ αποκζματοσ ι χρζωςθ ςε περιςτατικό / αςκενι / 

χειρουργικι αίκουςα (χρζωςθ υλικοφ / προοριςμό) κλπ.Για τθν ευκολότερθ και αποτελεςματικότερθ 

χριςθ των καμπινϊν, κα πρζπει να  βρίςκεται πλθςίον ι εάν είναι δυνατό ενςωματωμζνο με ςτισ 

καμπίνεσ. Επίςθσ να μπορεί να ελζγχει όλεσ τισ καμπίνεσ που κα βρίςκονται ςτον ίδιο χϊρο. 

 Ειδικό ςυνοδό λογιςμικό ανάγνωςθσ καταχϊρθςθσ  επεξεργαςίασ και παρουςίαςθσ των 

δεδομζνων που να υλοποιεί όλεσ τισ παραπάνω διαδικαςίεσ και για τθν διαςφάλιςθ των 

προχποκζςεων λειτουργίασ - αςφάλειασ τιρθςθσ αρχείου καταγραφισ και διαςφνδεςθσ με το 

πλθροφοριακό ςφςτθμα του νοςοκομείου , απαιτείται να ςυνοδεφει και να ςυνδζεται με όλεσ τισ 

καμπίνεσ που κα τοποκετθκοφν. 

Το ςφςτθμα κα ζχει τθν δυνατότθτα να κάνει απογραφι ολόκλθρου του αποκζματοσ μζςα 

ςε χρόνο μερικϊν δευτερολζπτων  να προειδοποιιςει για τυχϊν προϊόντα που λιγουν ςε κοντινι 

θμερομθνία, αλλά και να προειδοποιιςει για τυχόν ελλείψεισ. 

 Οι ζξυπνεσ καμπίνεσ κα πρζπει να είναι καταςκευαςμζνεσ και πιςτοποιθμζνεσ ςφμφωνα με 

τα πρότυπα και τισ προδιαγραφζσ νοςοκομειακισ χριςθσ. Θα πρζπει επίςθσ οι πρόςκιεσ κφρεσ να  

φζρουν γυάλινθ επιφάνεια   μζςω τθσ οποίασ να    παρζχουν τθν δυνατότθτα άμεςου οπτικοφ 

ελζγχου του αποκζματοσ ( γριγοροσ εντοπιςμόσ υλικϊν & αποφυγι άςκοπων ανοιγμάτων τθσ 

καμπίνασ). Απαραιτιτωσ τα τμιματα αυτά κα πρζπει να είναι καταςκευαςμζνα από ειδικό 

κωρακιςμζνο θλεκτρομαγνθτικά κρφςταλλο οφτωσ ϊςτε να αποκλείεται το ενδεχόμενο  να 

αναγνωρίηονται και να καταμετροφνται  RFID tags εκτόσ του εςωτερικοφ ωφζλιμου χϊρου. 

 

Συνοπτικι περιγραφι λειτουργίασ 
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Το ςφςτθμα κα τροφοδοτείται από το εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό, ελζγχοντασ τα 

διαπιςτευτιρια του μζςω κωδικοφ ι κάρτασ ι βιομετρικϊν χαρακτθριςτικϊν (π.χ. δακτυλικό 

αποτφπωμα)  με μία ιδιαίτερα ςφντομθ διαδικαςία τροφοδότθςθσ ειςάγοντασ απευκείασ ςτθν 

καμπίνα  τα υλικά που φζρουν ιδθ RFID tag από τον προμθκευτι. Τα υλικά για τα οποία δεν 

προβλζπεται RFID από τον καταςκευαςτι,  κα ςθμαίνονται με ετικζτα RFID που τυπϊνεται από 

ςφςτθμαεκτφπωςθσ RFID tag και καταχωρϊντασ τα, ςκανάρωντασ απλά το Barcode τουσ.Κλείνοντασ 

το ερμάριο το ςφςτθμα κα κάνει απογραφι ολόκλθρου του αποκζματοσ ςε χρόνο μερικϊν  

δευτερόλεπτων. 

Μόλισ παραλθφκεί κάποιο υλικό από τον εξουςιοδοτθμζνο χριςτθ (πχ νοςθλευτισ παίρνει 

το υλικό από το ράφι),  το ςφςτθμα κα αναγνωρίηει τι υλικό είναι  και μζςω διαδραςτικοφ 

ςυςτιματοσ διεπαφισ (π.χ οκόνθ αφισ) κα μπορεί να ακολουκεί θ χρζωςθ ςε περιςτατικό / αςκενι 

/ χειρουργικι αίκουςα (χρζωςθ υλικοφ / προοριςμό) . Σε περίπτωςθ που ςτο απόκεμα υπάρχει το 

ίδιο υλικό με κοντινι θμερομθνία λιξθσ κα εμφανίηεται ςτθν οκόνθ μινυμα υπόδειξθ να 

χρθςιμοποιθκείμε προτεραιότθτα το προϊόν αυτό (μπορεί να υποδειχκεί και θ ςτιλθ ςτθν οποία 

βρίςκεται το υλικό ςε περίπτωςθ που ζχει ξεχαςτεί ι γιατί ζχει τοποκετθκεί λάκοσ). Η διαδικαςία  

κα ολοκλθρϊνεται μόνο και εφόςον ζχει κλείςει θ πόρτα τθσ καμπίνασ (κα αναγνωρίηεται 

αυτομάτωσ εάν ζνα  προϊόν είναι μζςα ι ζχει βγει εκτόσ). Για τθν επιςτροφι, ςε περίπτωςθ μθ 

χριςθσ ακολουκείται θ αντιςτροφι διαδικαςία (απλϊσ τοποκετοφνται τα προϊόντα ξανά μζςα ςτθν 

καμπίνα και το ςφςτθμα αναγνωρίηει αυτόματα, ποια προϊόντα είναι,  από ποφ επιςτρζφονται και 

αποχρεϊνονται πχ από το περιςτατικό και τον χριςτθ που τα είχε παραλάβει) . Η διαδικαςία πρζπει 

είναι απλι ςφντομθ και διαςφαλιςμζνθ. Πλεσ οι κινιςεισ κα καταγράφονται και κα τθρείται αρχείο 

καταγραφισ . 

 

Επάρκεια Ρροςωπικοφ 

 

Για τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ δεν απαιτείται επιπλζον προςωπικό. Αντικζτωσ θ λειτουργία του 

κα επιφζρει αλλαγι του τρόπου εργαςίασ του προςωπικοφ, διευκολφνοντάσ τουσ ςε οριςμζνα 

κακικοντα που επιτελοφν τϊρα και δίνοντάσ τουσ τθ δυνατότθτα να βελτιϊςουν τθν ποιότθτα των 

παρεχόμενων υπθρεςιϊν τουσ. 

 

Συνοπτικζσ Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ εργαςιϊν 

Η Υλοποίθςθ για το Αιμοδυναμικό Τμιμα απαιτεί τισ παρακάτω εργαςίεσ: 

 

Ρρομικεια και εγκατάςταςθ του Συςτιματοσ Ψθφιακισ Διαχείριςθσ Υλικϊν υψθλοφ κόςτουσ, ςτο 

οποίο, βάςθ των διακζςιμων χϊρων και αναγκϊν, κα περιλαμβάνεται:  
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 Η τοποκζτθςθ Καμπίνασ (ι ςυςτοιχία καμπινϊν) τεχνολογίασ RFID με Διαδραςτικό Σφςτθμα 

Διεπαφισ για άμεςο ζλεγχο και διαχείριςθ των υλικϊν, μζςα ςτθν αίκουςα του 

Αιμοδυναμικοφ με εξωτερικζσ διαςτάςεισ μικουσ ζωσ 290cm, φψουσ εωσ 200cm, βάκουσ 

ζωσ 60cm και ωφζλιμο χϊρο αποκικευςθσ τουλάχιςτον 1 m3 με κατάλλθλθ διαμόρφωςθ για 

να αποκθκεφονται τουλάχιςτον 400 ςυςκευαςίεσ με stents και μπαλονάκια. 

 Η τοποκζτθςθ  δεφτερθσ Καμπίνασ (ι ςυςτοιχία καμπινϊν) τεχνολογίασ RFID με Διαδραςτικό 

Σφςτθμα Διεπαφισ για άμεςο ζλεγχο και διαχείριςθ των υλικϊν, μζςα ςτθν αίκουςα του 

Αιμοδυναμικοφ με διαςτάςεισ εξωτερικζσ μικουσ ζωσ 190cm, φψουσ εωσ 200cm, βάκουσ 

ζωσ 60cm και ωφζλιμο χϊρο αποκικευςθσ τουλάχιςτον 0,7 m3 με κατάλλθλθ διαμόρφωςθ 

για τουλάχιςτον 30  διαφορετικζσ κατθγορίεσ από κακετιρεσ).   

 Η τοποκζτθςθ τρίτθσ Καμπίνασ (ι ςυςτοιχία περιςςοτζρων καμπινϊν) τεχνολογίασ RFID με 

Διαδραςτικό Σφςτθμα Διεπαφισ για άμεςο ζλεγχο και διαχείριςθ των υλικϊν, ςε βοθκθτικό 

χϊρου του Αιμοδυναμικοφ με διαςτάςεισ εξωτερικζσ μικουσ ζωσ 350cm, φψουσ εωσ 200cm, 

βάκουσ ζωσ 60cm και ωφζλιμο χϊρο αποκικευςθσ τουλάχιςτον 1,5 m3 με κατάλλθλθ 

διαμόρφωςθ για να αποκθκεφονται υλικά όπωσ stents, μπαλονάκια, κακετιρεσ κ.α υλικά 

απαραίτθτα για τθν εφρυκμθ λειτουργεία του τμιματοσ. 

 Η τοποκζτθςθ κατάλλθλου εξοπλιςμοφ για τθν εκτφπωςθ ετικετϊν RFID ςτον προκάλαμο 

του Αιμοδυναμικοφ, για τθν ςιμανςθ των υλικϊν που παραλαμβάνονται απευκείασ ςτισ 

αίκουςεσ των χειρουργείων και δεν διακζτουν ςιμανςθ RFID. Το ςφςτθμα εκτφπωςθσ 

πρζπει να ςυμπεριλαμβάνει όλεσ τισ απαραίτθτεσ μονάδεσ για να μπορζςει να λειτουργιςει 

θ κωδικοποίθςθ ςτο τμιμα. 

 Η παραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ ςφμφωνα με τον τρόπο λειτουργίασ του τμιματοσ. 

 Η ςφνδεςθ των Ζξυπνων Καμπινϊν με κεντρικό πρόγραμμα Ψθφιακισ Διαχείριςθσ Υλικϊν. Η 

ςφνδεςθ περιλαμβάνει το πρόγραμμα και τθν άδεια χριςθσ του για τθν διαχείριςθ όλου του 

ςυςτιματοσ κεντρικά με πρόςβαςθ ςε εξουςιοδοτθμζνα άτομα από οποιοδιποτε τμιμα του 

Νοςοκομείου (Στατιςτικά, Απογραφι, Λθξιπρόκεςμα κτλ). 

 Η διαςφνδεςθ με το υπάρχων πλθροφοριακό ςφςτθμα του Νοςοκομείου (Διαχείριςθ υλικϊν 

και διαχείριςθ αςκενϊν) ϊςτε το Σφςτθμα Ψθφιακισ Διαχείριςθσ Υλικϊν να ενθμερϊνεται 

και να ενθμερϊνει τα υπάρχοντα πλθροφοριακά ςυςτιματα του Νοςοκομείου. 

 Η εγκατάςταςθ των ςυςτθμάτων κακϊσ και θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν. 

 

Ενδεικτικι δαπάνθ υλοποίθςθσ: 

Για τθν παραπάνω περιγραφόμενθ προμικεια και εγκατάςταςθ Συςτιματοσ Ψθφιακισ Διαχείριςθσ 

Υλικϊν θ εκτιμϊμενθ δαπάνθ είναι 220.000€  χωρίσ ΦΡΑ 24% 
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Αρχικζσ Σεχνικζσ Προδιαγραφζσ ΢υςτιματοσ αποκικευςθσ και Ψθφιακισ Διαχείριςθσ Τλικϊν 

υψθλοφ κόςτουσ που βαςίηεται ςτθν τεχνολογία RFID  ςτο Αιμοδυναμικό τμιμα του Γενικοφ 

Νοςοκομείου Χανίων. 

 

1. Το αυτοματοποιθμζνο ςφςτθμα καμπινϊν τεχνολογίασ RFID, διαχείριςθσ και ελζγχου υλικϊν 

υψθλοφ κόςτουσκα πρζπει να είναι πλιρεσ, καινοφργιο, αμεταχείριςτο, ςφγχρονθσ 

τεχνολογίασ.  

2. Να είναι καταςκευαςμζνο από ανοξείδωτα υλικά, να είναι ςχεδιαςμζνο για τθν χριςθ ςε 

υγειονομικοφσ χϊρουσ και χϊρουσ χειρουργείου και να ςυμμορφϊνεται ςτουσ Ευρωπαϊκοφσ 

κανονιςμοφσ αςφάλειασ και αξιοπιςτίασ.  

3. Η προβλεπόμενθ καμπίνα (ι ςυςτοιχία καμπινϊν) τεχνολογίασ RFID με Διαδραςτικό 

Σφςτθμα Διεπαφισ για άμεςο ζλεγχο και διαχείριςθ των υλικϊν, που κα τοποκετθκεί μζςα 

ςτθν αίκουςα του Αιμοδυναμικοφ, να ζχει εξωτερικζσ διαςτάςεισ μικουσ ζωσ 290cm, φψουσ 

εωσ 200cm, βάκουσ ζωσ 60cm και ωφζλιμο χϊρο αποκικευςθσ τουλάχιςτον 1 m3 με 

κατάλλθλθ διαμόρφωςθ για να αποκθκεφονται τουλάχιςτον 400 ςυςκευαςίεσ με stents και 

μπαλονάκια. 

4. Η προβλεπόμενθ δεφτερθ καμπίνα (ι ςυςτοιχία καμπινϊν) τεχνολογίασ RFID με Διαδραςτικό 

Σφςτθμα Διεπαφισ για άμεςο ζλεγχο και διαχείριςθ των υλικϊν, που κα τοποκετθκεί μζςα 

ςτθν αίκουςα του Αιμοδυναμικοφ, να ζχει εξωτερικζσ διαςτάςεισ μικουσ ζωσ 190cm, φψουσ 

εωσ 200cm, βάκουσ ζωσ 60cm και ωφζλιμο χϊρο αποκικευςθσ τουλάχιςτον 0,7 m3 με 

κατάλλθλθ διαμόρφωςθ για τουλάχιςτον 30  διαφορετικζσ κατθγορίεσ από κακετιρεσ).   

5. Η προβλεπόμενθ καμπίνα (ι ςυςτοιχία καμπινϊν) τεχνολογίασ RFID με Διαδραςτικό 

Σφςτθμα Διεπαφισ για άμεςο ζλεγχο και διαχείριςθ των υλικϊν, που κα τοποκετθκεί ςε 

βοθκθτικό χϊρου του Αιμοδυναμικοφ, να ζχει εξωτερικζσ διαςτάςεισ μικουσ ζωσ 350cm, 

φψουσ εωσ 200cm, βάκουσ ζωσ 60cm και ωφζλιμο χϊρο αποκικευςθσ τουλάχιςτον 1,5 m3 

με κατάλλθλθ διαμόρφωςθ για να αποκθκεφονται υλικά όπωσ stents, μπαλονάκια, 

κακετιρεσ κ.α υλικά απαραίτθτα για τθν εφρυκμθ λειτουργεία του τμιματοσ. 

6. Οι προβλεπόμενεσ καμπίνεσ να παρζχουνευελιξία διαμόρφωςθσ και οργάνωςθσ  και 

εργονομία ϊςτε να μπορεί να υποδεχτεί  διαφορετικζσ ςυςκευαςίεσ υλικϊν. Θα πρζπει να 

ζχουν τθν δυνατότθτα διαμόρφωςθσ με ράφια, ςυρταρωτά καλάκια άγκιςτραςφςτθμα 

φφλαξθσ ογκωδϊν αντικειμζνων κακϊσ και ςυνδυαςμό των παραπάνω. 

7. Να φζρουν Θωρακιςμζνο θλεκτρομαγνθτικά (UHFRF) Κλωβό αςφαλείασ, οφτωσ ϊςτε να 

διαςφαλίηεται ότι δεν μποροφν να διαβαςτοφν RFidTags εκτόσ τθσ καμπίνασ(πχ εάν 

τοποκετθκοφν πλθςίον τθσ καμπίνασ). 

23DIAB000026607 2023-05-31



33 

 

8. Oι πρόςκιεσ κφρεσ πρζπει να παρζχουν τθν δυνατότθτα άμεςου οπτικοφ ελζγχου του 

αποκζματοσ (π.χ. να φζρουν γυάλινθ επιφάνεια) μζςω τθσ οποίασ να μπορεί να γίνεται 

γριγοροσ εντοπιςμόσ υλικϊν & αποφυγι άςκοπων ανοιγμάτων τθσ καμπίνασ.Το ( ι τα ) 

τμιματα αυτά κα πρζπει να είναι καταςκευαςμζνα από ειδικό κωρακιςμζνο υλικό (π.χ. 

θλεκτρομαγνθτικά κωρακιςμζνο κρφςταλλο) οφτωσ ϊςτε να αποκλείεται το ενδεχόμενο  να 

αναγνωρίηονται και να καταμετροφνται  RFIDtags εκτόσ του εςωτερικοφ ωφζλιμου χϊρου. 

9. Η κάκε καμπίνα (ι υποςφνολο καμπινϊν που βρίςκονται ςτον ίδιο χϊρο) κα ενςωματϊνει 

ςφςτθμα ελζγχου πρόςβαςθσ των χρθςτϊν μόνο ςε εξουςιοδοτθμζνα άτομα, μζςω κωδικοφ 

πρόςβαςθσ ι κάρτα πρόςβαςθσ (RFID tag)  ι βιομετρικϊν χαρακτθριςτικϊν (π.χ. δακτυλικοφ 

αποτυπϊματοσ, ίριδα, facecontrol). 

10. Αυτό κα γίνεται μζςω ειδικοφ διαδραςτικοφ υποςυςτιματοσ χειριςμοφ(πχ οκόνθ αφισ), 

νοςοκομειακϊν προδιαγραφϊν, κακϊσ μζροσ των καμπινϊν κα τοποκετθκοφν μζςα ςτισ 

χειρουργικζσ αίκουςεσ.Το διαδραςτικό υποςφςτθμα κα αποτελεί και τθν διεπαφι του 

τελικοφ χριςτθ για τθν χριςθ των καμπινϊν, μζςω του οποίου κα γίνεται ενθμζρωςθ 

αποκζματοσ ι χρζωςθ ςε περιςτατικό / αςκενι / χειρουργικι αίκουςα (χρζωςθ υλικοφ / 

προοριςμό) κλπ. Για τθν ευκολότερθ και αποτελεςματικότερθ χριςθ των καμπινϊν, κα 

πρζπει να  βρίςκεται πλθςίον ι εάν είναι δυνατό ενςωματωμζνο με ςτισ καμπίνεσ. Επίςθσ να 

μπορεί να ελζγχει όλεσ τισ καμπίνεσ που κα βρίςκονται ςτον ίδιο χϊρο. 

11. Ανά πάςα ςτιγμι θ ανάγνωςθ   θ καταμζτρθςθ και απογραφι του αποκζματοσ κα πρζπει να 

γίνεται αυτόματα με απόλυτθ ακρίβεια ςε χρόνο μερικϊν δευτερολζπτων και  να διακζτει τθ 

δυνατότθτα να προειδοποιεί για τυχϊν προϊόντα που λιγουν ςε κοντινι θμερομθνία, αλλά 

και για τυχόν ελλείψεισ. 

12. Να διαςφαλίηεται θ διαβακμιςμζνθ προςβαςιμότθτα ςτθ κάκε καμπίνα, με διακριτοφσ 

ρόλουσ και δικαιϊματα ϊςτε να διαςφαλίηεται ότι ο κάκε χριςτθσ κα μπορεί να εκτελεί τθν 

εργαςία που είναι υπεφκυνοσ και να μθν  παρζχονται πλθροφορίεσ ςε μθ εξουςιοδοτθμζνα 

άτομα (π.χ. ςε υλικά παρακατακικθσ ο τροφοδότθσ τθσ καμπίνασ δεν κα μπορεί να δει τα 

ςτατιςτικά άλλων εταιρειϊν και τθ χρζωςθ των υλικϊν ςε αςκενι) . 

13. Κάκε υλικό για να  τοποκετθκεί εντόσ τθσ καμπίνασ και για να είναι λειτουργικά ανιχνεφςιμο 

κα επιςθμαίνεται με μια «ετικζτα/αυτοκόλλθτο» τεχνολογίασ RFID. Το ςφςτθμα πρζπει να 

διακζτει μονάδα εκτφπωςθσ RFID για τθν ςιμανςθ των υλικϊν με αυτοκόλλθτθ ετικζτα RFID 

(εφόςον δεν  φζρουν ιδθ από τον καταςκευαςτι) . Η ετικζτα αυτι κα  περιζχει μοναδικζσ 

πλθροφορίασ για το κάκε προϊόν όπωσ για παράδειγμα, αρικμό παρτίδασ, θμερομθνία 

λιξθσ, καταςκευαςτι κ.λ.π.  
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14. Ο Ωφζλιμοσ αποκθκευτικόσ χϊροσ να καλφπτεται από ςφςτθμα ανάγνωςθσ UHFRFid( 

EPCglobal UHF Class 1 Gen 2 / ISO 18000-6C ι παρόμοιο)  πολλαπλϊν κεραιϊνπου να  

εγγυϊνται τθν ίδια απόδοςθ ανάγνωςθσ ςε όλο τον χρθςιμοποιιςιμο όγκο του (χωρίσ 

ςκοτεινζσ περιοχζσ). Το ςφςτθμα  κα πρζπει να  μπορεί να διαβάηει καλάκια-ράφια με 

υψθλι πυκνότθτα προϊόντων. Επίςθσ να ζχει τθν δυνατότθτα να προςδιορίηει το μζροσςτο 

οποίο βρίςκεται κάποιο αναηθτοφμενο προϊόν (πχ λόγω ςφντομθσ λιξθσ του) για τον 

γριγορο εντοπιςμό του. 

15. Το ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει ειδικό ςυνοδό λογιςμικό διαχείριςθσ ανάγνωςθσ 

καταχϊρθςθσ  επεξεργαςίασ και παρουςίαςθσ των δεδομζνων που να υλοποιεί όλεσ τισ 

παραπάνω διαδικαςίεσ και  τθν διαςφάλιςθ των προχποκζςεων λειτουργίασ - αςφάλειασ 

τιρθςθσ αρχείου καταγραφισ και κινιςεων. Μζςω αυτοφ του λογιςμικοφ κα υπάρχει 

ενιαίοσ ζλεγχοσ και διαχείριςθ του αποκζματοσ και κινιςεων  όλων των καμπινϊν. Θα 

μπορεί επίςθσ να ςυντάςςει  ευζλικτουσ αναλυτικοφσ πίνακεσ αναφοράσ και ςτατιςτικϊν 

δεδομζνων. 

16. Το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει δυνατότθτα διαβακμιςμζνθσ προςβαςιμότθτασ ςτο 

κεντρικό λογιςμικό διαχείριςθσ , με διακριτοφσ ρόλουσ και δικαιϊματα ϊςτε να 

διαςφαλίηεται ότι δεν παρζχονται πλθροφορίεσ ςε μθ εξουςιοδοτθμζνα άτομα. 

17. Το ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να παραμετροποιθκεί ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ του 

τμιματοσ. 

18. Το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι διαςυνδεμζνο με το πλθροφοριακό ςφςτθμα του 

νοςοκομείου το οποίο να ενθμερϊνεται για το απόκεμα και τισ κινιςεισ των υλικϊν, αλλά 

και  από το οποίο να αντλεί δεδομζνα οφτωσ ϊςτε , μζςω τθσ οκόνθσ αφισ των καμπινϊν να 

γίνεται απευκείασ θ χρζωςθ των υλικϊν τοπικά ςτα διάφορα  τμιματα. 

19. Σε περίπτωςθ διακοπισ για οποιοδιποτε λόγο τθσ επικοινωνίασ των καμπινϊν με το 

κεντρικό λογιςμικό διαχείριςθσ ι διακοπι τθσ διαςφνδεςθσ με το πλθροφοριακό ςφςτθμα 

του νοςοκομείου οι καμπίνεσ κα πρζπει να μποροφν να  ςυνεχίςουν να λειτουργοφν πλιρωσ  

αυτόνομα, να κρατοφν τοπικά  αρχείο κινιςεων για όςο διάςτθμα χρειαςτεί προκειμζνου να 

το διαβιβάηουν ςτο κεντρικό ςφςτθμα μόλισ αποκαταςτακεί θ επικοινωνία. 

20. Κάκε καμπίνα  κα πρζπει να είναι εφοδιαςμζνθ με Αυτόνομο ςφςτθμα αδιάλειπτθσ παροχισ 

ρεφματοσ μζςωεφεδρικισ Μπαταρίασ UPS για περιπτϊςεισ εκτάκτου ανάγκθσ (διακοπι 

ρεφματοσ ). 

21. Σε περίπτωςθ εξάντλθςθσ και τθσ εφεδρείασ του UPSι για οποιοδιποτε λόγο πλιρουσ 

διακοπισ τθσ λειτουργίασ τθσ θ καμπίνα κα πρζπει να υπάρχει πρόβλεψθ για πρόςβαςθ για 

χειροκίνθτο ζλεγχο και διαχείριςθ του αποκζματοσ. 
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22. Μετά τθν επανενεργοποίθςθ του το ςφςτθμα κα μπορεί να αναγνωρίςει τισ αλλαγζσ που 

ζχουν προκφψει ςτο απόκεμα  (πχ εάν ζχουν λείπουν ι ζχουν μετακινθκεί υλικά) χωρίσ 

ςφάλματα. 

23. Πλα τα λειτουργικά μζρθ του ςυςτιματοσ όπωσ θλεκτρονικά & μθχανικά εξαρτιματα UPS – 

μπαταρίεσ κλπ. να είναι τοποκετθμζνα εςωτερικά για μεγαλφτερθ εργονομία και αςφάλεια 

του προςωπικοφ . 

24. Είναι απαραίτθτο να μπορεί να γίνεται  ο ζλεγχοσ λειτουργίασ  μζςω απομακρυςμζνθσ 

ςφνδεςθσ. 

25. Να είναι δυνατι θ επζκταςθ  του ςυςτιματοσ για περιςςότερο χϊρο αποκικευςθσ  με τθν 

μελλοντικι προςκικθ και ενςωμάτωςθ περιςςότερων καμπινϊν . 

26. Το ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει2 χρόνια εγγφθςθ καλισ λειτουργείασ. 

 

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΕΧΝΙΚΘ΢ ΤΠΘΡΕ΢ΙΑ΢ 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

1.1. Ο προμθκευτισ υποχρεϊνεται να εκτελζςει πλιρωσ τθν εγκατάςταςθ του Συςτιματοσ και να το 

παραδϊςει ςε λειτουργία, με δικό του ειδικευμζνο και αςφαλιςμζνο προςωπικό και δικι του 

ολοκλθρωτικά ευκφνθ, ςφμφωνα με τουσ τεχνικοφσ & επιςτθμονικοφσ κανόνεσ, τουσ κανονιςμοφσ 

του ελλθνικοφ κράτουσ, με τισ οδθγίεσ και τα ςχζδια του καταςκευαςτικοφ οίκου και τζλοσ τισ 

οδθγίεσ των αρμοδίων υπθρεςιϊν του φορζα, ςτο χϊρο που διακζτει. Ο υποψιφιοσ προμθκευτισ 

υποχρεοφται να ενθμερωκεί για το διακζςιμο χϊρο του Αιμοδυναμικοφ, προκειμζνου να 

διαπιςτϊςει τθ δυνατότθτα εγκατάςταςθσ και παράδοςθσ ςε πλιρθ λειτουργία του μθχανιματοσ. Ο 

προμθκευτισ υποχρεοφται να χρθςιμοποιιςει αποδεδειγμζνα το εξειδικευμζνο προςωπικό το οποίο 

περιλαμβάνεται ςτα δικαιολογθτικά τθσ προςφοράσ, το δε Νοςοκομείο οφείλει να ελζγξει τθ ςχετικι 

ςυμμόρφωςθ, ϊςτε να διαςφαλιςκοφν τα ςυμφζροντα του Δθμοςίου. 

1.2. Η παράδοςθ-παραλαβι του μθχανιματοσ (οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι) κα γίνει, με τθν 

εγκατάςταςθ και ςε κατάςταςθ πλιρουσ λειτουργίασ, ωσ ειδικότερα ορίηεται από τθν ςχετικι 

κείμενθ νομοκεςίαεντόσ 120 θμερϊν. Οι περιγραφόμενεσ ςτθ ςφμβαςθ δυνατότθτεσ του 

μθχανιματοσ κα ελεγχκοφν ςε κάκε περίπτωςθ με τα απαιτοφμενα εργαλεία και όργανα μετριςεων 

και ελζγχου, πάντοτε δε κατά τρόπο τεχνικά άρτιο και όπου αυτό δεν είναι δυνατό ςε πραγματικζσ 

ςυνκικεσ(αφορά τθν διαδικαςία οριςτικισ παραλαβισ). 

1.3. Το υπό προμικεια μθχάνθμα, κακϊσ και όλα τα είδθ και υλικά, που κα προςκομίςει ο 

προμθκευτισ ςτο Νοςοκομείο για τθν εγκατάςταςθ και λειτουργία του μθχανιματοσ, πρζπει να 

είναι καινοφρια, αμεταχείριςτα, χωρίσ ελαττϊματα και να ικανοποιοφν όλουσ τουσ όρουσ ςφμβαςθσ, 
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που κακορίηουν τον τφπο, τθν κατθγορία και τα υπόλοιπα χαρακτθριςτικά του. Επίςθσ ο 

καταςκευαςτικόσ οίκοσ να είναι πιςτοποιθμζνοσ με EN ΙSO 9001:2015 και το προςφερόμενο είδοσ να 

φζρει πιςτοποιθτικό CE. Να κατατεκοφν τα απαραίτθτα πιςτοποιθτικά. 

1.4. Ο προμθκευτισ υποχρεϊνεται να δϊςει οποιαδιποτε ςτοιχεία προζλευςθσ των υλικϊν ικελε 

ηθτιςει ο φορζασ για διαπίςτωςθ τθσ ποιότθτασ και των χαρακτθριςτικϊν τουσ. Επίςθσ ο 

προμθκευτισ κα πρζπει να προςκομίςει ςχεδιαγράμματα που να περιγράφουν και να τεκμθριϊνουν 

τθ ςυμμόρφωςθ με τα τεχνικά χαρακτθριςτικά που απαιτοφνται. 

1.5. Ο φορζασ διατθρεί το δικαίωμα να ελζγχει κάκε προςκομιηόμενο υλικό και ο προμθκευτισ 

υποχρεϊνεται να υπακοφςει ςε οποιεςδιποτε εντολζσ των αρμοδίων υπθρεςιϊν του, για υλικό το 

οποίο δεν εκπλθρϊνει τουσ ςυμβατικοφσ όρουσ, που αναφζρονται ςτθν ποιότθτα και τα 

χαρακτθριςτικά του. 

1.6. Στθν προςφορά να αναφερκοφν παρόμοια μθχανιματα που ζχουν εγκαταςτακεί και 

λειτουργοφν ςε Νοςοκομεία, κλινικζσ κλπ., με ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτα δθμόςια Νοςοκομεία, κακϊσ 

και ςτοιχεία επικοινωνίασ αυτϊν. Προσ χωρίσ ποινι αποκλειςμοφ.  

2. ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΚΑΙ ΛΟΙΡΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ, ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΕΩΣ, ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ-

ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ ΚΛΡ. 

2.1. Πλοι οι ςυμμετζχοντεσ υποχρεωτικά πρζπει να διακζτουν ςφςτθμα ποιότθτασ  EN ΙSO 

9001:2015.  

2.2. Ο΢ΟΙ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ – ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗ 

2.2.1. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να διακζτει κατάλλθλα εκπαιδευμζνο προςωπικό για τθ 

ςυντιρθςθ των αντίςτοιχων μθχανθμάτων ςτθν Ελλάδα. Η ςφνκεςθ του ςυνεργείου ςυντιρθςθσ, 

κακϊσ και τα τυπικά κλπ προςόντα των απαςχολοφμενων να αναφερκοφν αναλυτικά ςτθν 

προςφορά. 

2.2.2. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να εγγυθκεί τθν καλι λειτουργία του Συςτιματοσ, 

ςυμπεριλαμβανομζνου και του πλθροφοριακοφ, για 2 δφο τουλάχιςτον χρόνια από τθν παράδοςι 

του κατά τουσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ και τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, ωσ και τθν εξαςφάλιςθ 

ανταλλακτικϊν για 10 (δζκα) τουλάχιςτον ζτθ. Κατά τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ το Νοςοκομείο δεν κα 

ευκφνεται για καμία βλάβθ του όλου μθχανιματοσ προερχόμενθ από τθ ςυνικθ και ορκι χριςθ του 

και δεν κα επιβαρφνεται με κανζνα ποςό για τα εργατικά, ανταλλακτικά, υλικά κλπ. 

2.2.3. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να επιλφει οποιαδιποτε βλάβθ προκφψει εντόσ 24 ωρϊν 

(θμερολογιακϊν) από τθν γνωςτοποίθςι τθσ εάν δεν απαιτοφνται ανταλλακτικά, διαφορετικά εντόσ 

48 ωρϊν. Ο μζγιςτοσ ετιςιοσ παραδεκτόσ χρόνοσ εκτόσ λειτουργίασ (DOWNTIME) του Μθχανιματοσ 
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λόγω βλαβϊν κα κακορίηεται ςτισ δεκαπζντε (15) θμζρεσ, μθ ςυμπεριλαμβανομζνων των θμερϊν 

προλθπτικισ ςυντιρθςθσ.  

Σε περίπτωςθ που κα διαπιςτωκεί απόκλιςθ των προβλεπόμενων επιτρεπτϊν ορίων μθ λειτουργίασ 

(DOWNTIME) του Μθχανιματοσ, κα ςυμφωνείται παράταςθ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ του 

προμθκευτι για τρεισ (3) θμζρεσ, για κάκε θμζρα μθ λειτουργίασ (DOWNTIME. 

2.2.4. Κατά τθν υπογραφι του πρωτοκόλλου παραλαβισ ςε κατάςταςθ λειτουργίασ ο προμθκευτισ 

υποχρεοφται να παραδϊςει: Ρλιρθ ςειρά τευχϊν (εισ διπλοφν) με οδθγίεσ ςυντιρθςθσ ςτθν 

ελλθνικι ι αγγλικι γλϊςςα, κακϊσ και όλα τα ςχεδιαγράμματα των επιμζρουσ τμθμάτων του 

μθχανιματοσ. Επίςθσ να δοκεί εξουςιοδοτθμζνθ πρόςβαςθ (κωδικοί πρόςβαςθσ, κάρτα, κλπ) ςτο 

νοςοκομείο. Ρριν τθ λιξθ τθσ εγγφθςθσ κα πραγματοποιείται ςυμπλθρωματικι εκπαίδευςθ (χριςτεσ 

και μθχανικοί) εάν αυτό κρίνεται απαραίτθτο από το Νοςοκομείο 

3. ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗ Ρ΢ΟΣΩΡΙΚΟΥ – ΡΛΗ΢ΗΣ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ 

Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να ςυνυποβάλλει, με ποινι αποκλειςμοφ, οπωςδιποτε μετά τθσ 

προςφοράσ του τα παρακάτω: 

α. Ρλιρεσ εγχειρίδιο με ςαφείσ οδθγίεσ χριςεωσ και λειτουργίασ του μθτρικοφ καταςκευαςτικοφ 

οίκου (Operation Manuals) με αναλυτικι περιγραφι των αντίςτοιχων πρωτοκόλλων και λειτουργιϊν 

για όλεσ τισ αντίςτοιχεσ εφαρμογζσ μεταφραςμζνο οπωςδιποτε ςτθν ελλθνικι γλϊςςα κατά τθν 

παράδοςθ του μθχανιματοσ, ενϊ ςτθν αρχικι προςφορά μπορεί να δοκεί ςτθν αγγλικι και κατά 

προτίμθςθ και ςτθν ελλθνικι. 

β. Ρλιρεσ αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευςθσ για τουσ χριςτεσ, κακϊσ και αντίγραφο των 

αναγκαίων βοθκθμάτων ι πινάκων, ςτθν ελλθνικι ι αγγλικι γλϊςςα.  

4. ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΑ – ΑΝΑΛΩΣΙΜΑ – SERVICE 

4.1. Πλα τα ανταλλακτικά, μαηί με τα πάςθσ φφςεωσ υλικά, υλικά ςυντιρθςθσ και λειτουργίασ και 

εργατικά ςυμπεριλαμβάνονται ςτθν προςφερόμενθ ετιςια τιμι πλιρουσ ςυντιρθςθσ – επιςκευισ 

και αναβάκμιςθσ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ αυτοφ, με ποινι αποκλειςμοφ. 

4.2. Ο διαγωνιηόμενοσ υποχρεοφται να εξαςφαλίςει τθν φπαρξθ αμεταχείριςτων ανταλλακτικϊν, 

αναλωςίμων υλικϊν ςυντιρθςθσ και λειτουργίασ και κφρια τθ διάκεςθ αυτϊν, ωσ και των 

αντίςτοιχων κατάλλθλων υλικϊν για τθν πλιρθ λειτουργία και απόδοςθ του Συςτιματοσ κακ’ όλθ τθ 

διάρκεια που κα παρζχει υπθρεςίεσ πλιρουσ ςυντιρθςθσ- επιςκευισ του Συςτιματοσ. Τισ υπθρεςίεσ 

αυτζσ πρζπει να τισ παρζχει για κατ’ ελάχιςτον 10 ζτθ.  
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4.3. Στον επιμζρουσ φάκελο τεχνικισ προςφοράσ, πζρα από τθ βαςικι ςφνκεςθ του προςφερόμενου 

είδουσ κα αναγράφονται οπωςδιποτε ςε λίςτα όλα τα απαραίτθτα υλικά για τθ λειτουργία, 

ςυντιρθςθ και επιςκευι των προςφερόμενων ειδϊν.Η κοςτολόγθςι τουσ κα αναγράφεται ςτθν 

οικονομικι προςφορά. 

5. Ο΢ΟΙ ΚΑΙ ΚΟΣΤΟΣ ΕΞΟΔΩΝ ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ – ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑΣ 

5.1. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται ςτθν οικονομικι προςφορά να αναφζρει τθν ςυγκεκριμζνθ ετιςια 

τιμι των εξόδων πλιρουσ ςυντιρθςθσ- επιςκευισ ζωσ 6% επί τθσ προςφερκείςασ τιμισ προμικειασ, 

οπωςδιποτε με ποινι αποκλειςμοφ, για τα επόμενα ζτθ μετά τθ λιξθ τθσ περιόδου εγγφθςθσ καλισ 

λειτουργίασ (ανεξάρτθτα των λοιπϊν όρων εγγφθςθσ κάκε προςφοράσ, οι οποίοι κα αξιολογθκοφν 

κατά περίπτωςθ). 

Το παραπάνω ςυμβόλαιο ςυντιρθςθσ κα είναι ςτθν ευχζρεια του Νοςοκομείου να τεκεί ςε 

εφαρμογι θ όχι. 

ΚΡΙΣΘΡΙΟ ΑΝΑΘΕ΢Θ΢ (Άρκρο 86 Ν.4412/2016) 

Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ μόνο βάςει 

τιμισ 

ΤΠΟΕΡΓΟ 3: ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢ ΔΙΑ΢ΤΝΔΕ΢Θ΢ ΣΟΤ ΠΛΘΡΟΦΟΡΙΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΘΜΑΣΟ΢ ΣΩΝ ΤΛΟΠΟΙΘ΢ΕΩΝ ΓΙΑ ΣΘΝ  ΨΘΦΙΑΚΘ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ ΣΩΝ ΤΛΙΚΩΝ ΤΨΘΛΟΤ ΚΟ΢ΣΟΤ΢, ΠΟΤ ΒΑ΢ΙΗΕΣΑΙ ΢ΣΘΝ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ RFID (ΤΠΟΕΡΓΟ 1&2), ΜΕ ΑΤΣΟ ΣΟΤ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ (ΟΠ΢Τ 7Θ΢ ΤΠΕ ΚΡΘΣΘ΢) 

Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ ΤΠΘΡΕ΢ΙΑ΢ 

ΦΑ΢Θ 

ΖΡΓΟΤ / 

ΠΑΚΕΣΟ 

ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

TMHMA 
ΠΟ΢ΟΣΘ

ΣΑ 

Μ
Ο

Ν
Α

Δ
Α

 

ΕΚΣΙΜΩΜΕΝ

Ο ΚΟ΢ΣΟ΢  

(ΧΩΡΙ΢ ΦΠΑ) 

ΕΚΣΙΜΩΜΕΝΟ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ (ΜΕ 

ΦΠΑ) 

3 

ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢ ΔΙΑ΢ΤΝΔΕ΢Θ΢ ΣΟΤ ΠΛΘΡΟΦΟΡΙΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΘΜΑΣΟ΢ ΣΩΝ ΤΛΟΠΟΙΘ΢ΕΩΝ ΓΙΑ ΣΘΝ  ΨΘΦΙΑΚΘ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ ΣΩΝ ΤΛΙΚΩΝ ΤΨΘΛΟΤ ΚΟ΢ΣΟΤ΢, ΠΟΤ ΒΑ΢ΙΗΕΣΑΙ ΢ΣΘΝ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ RFID (ΤΠΟΕΡΓΟ 2), ΜΕ ΑΤΣΟ ΣΟΤ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ (ΟΠ΢Τ 7Θ΢ ΤΠΕ ΚΡΘΣΘ΢) (CPV 72253200-5) 

3 

ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢ ΔΙΑ΢ΤΝΔΕ΢Θ΢ ΣΟΤ 

ΠΛΘΡΟΦΟΡΙΑΚΟΤ 

΢Τ΢ΣΘΜΑΣΟ΢ ΣΩΝ 

ΤΛΟΠΟΙΘ΢ΕΩΝ ΓΙΑ ΣΘΝ  

ΨΘΦΙΑΚΘ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ ΣΩΝ 

ΤΛΙΚΩΝ ΤΨΘΛΟΤ ΚΟ΢ΣΟΤ΢, 

ΠΟΤ ΒΑ΢ΙΗΕΣΑΙ ΢ΣΘΝ 

ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ RFID (ΤΠΟΕΡΓΟ 

1&2), ΜΕ ΑΤΣΟ ΣΟΤ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ (ΟΠ΢Τ 7Θ΢ ΤΠΕ 

ΚΡΘΣΘ΢) (CPV 72253200-5) 

Y.E.3 

ΥΡ
Ο

Δ
ΙΕ

ΥΘ
ΥΝ

ΣΗ
 Ρ

Λ
Η

΢
Ο

Φ
Ο

΢
ΙΚ

Η
Σ 

1 

ΥΡ
Η

΢
ΕΣ

ΙΑ
 

30.000,00 37.200,00 

΢ΤΝΟΛΟ ΤΠΟΕΡΓΟΤ 1:                                                                    30.000,00 37.200,00 

 

Σκοπιμότθτα- Τεκμθρίωςθ 

Η ςκοπιμότθτα του Συςτιματοσ Ψθφιακισ Διαχείριςθσ Υλικϊν υψθλοφ κόςτουσ που βαςίηεται ςτθν 

τεχνολογία RFID ζχει περιγραφεί ςτθν πρόταςθ που αφορά το Υποζργο 1&2. Για να επιτευχκεί το 
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μζγιςτο του οφζλουσ, όπωσ περιγράφεται ςτθν πρόταςθ του υποζργου 1&2, απαιτείται θ 

διαςφνδεςθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ των υλοποιιςεων για τθν  Ψθφιακι Διαχείριςθ των 

Υλικϊν υψθλοφ κόςτουσ(Υποζργο 1&2), με αυτό του νοςοκομείου (ΟΡΣΥ 7θσ ΥΡΕ Κριτθσ).  

Από τθν πλευρά του προμθκευτι του ςυςτιματοσ θ διαςφνδεςθ διαςφαλίηεται από τισ 

προτεινόμενεσ τεχνικζσ προδιαγραφζσ. Για να υλοποιθκεί θ διαςφνδεςθ αυτι κα απαιτθκοφν και 

εργαςίεσ ςτο ιδθ υπάρχον πλθροφοριακό ςφςτθμα του νοςοκομείου, οι οποίεσ κα 

πραγματοποιθκοφν από τον ανάδοχο αυτοφ, με κόςτοσ. 

Η διαςφνδεςθ αυτι κα επιτρζψει τθν αμφίδρομθ ενθμζρωςθ και επικοινωνία των δφο 

υποςυςτθμάτων. Αναλυτικότερα, το πλθροφοριακό ςφςτθμα του Νοςοκομείου κα είναι υπεφκυνο 

για τθν προϊκθςθ των υλικϊν που κα ανοίγονται από τθν διαχείριςθ τθσ κεντρικισ αποκικθσ των 

υλικϊν προσ το πλθροφοριακό ςφςτθμα των υλοποιιςεων για τθν ψθφιακι διαχείριςθ των υλικϊν 

υψθλοφ κόςτουσ, που βαςίηεται ςτθν τεχνολογία RFID. Κάκε φορά που κα υλοποιείται κάποια 

ειςαγωγι, ενθμζρωςθ ι διαγραφι είδουσ με ξεχωριςτό barcode, αυτό κα αποςτζλλεται ςαν 

ξεχωριςτι εγγραφι υπό μορφι xml αρχείου. Αντίςτοιχα το πλθροφοριακό ςφςτθμα των 

υλοποιιςεων για τθν ψθφιακι διαχείριςθ των υλικϊν υψθλοφ κόςτουσ, που βαςίηεται ςτθν 

τεχνολογία RFID κα ενθμερϊνει αυτό του Νοςοκομείου (ΟΡΣΥ 7θσ ΥΡΕ Κριτθσ) για όλεσ τισ κινιςεισ 

του υλικοφ, όπωσ χρζωςι του ςε αςκενι με τα αναλυτικά ςτοιχεία του αςκενοφσ (αρικμόσ μθτρϊου, 

ΑΜΚΑ, αρικμόσ περιςτατικοφ, κωδικόσ υλικοφ, περιγραφι υλικοφ, ποςότθτα χρζωςθσ, κ.ο.κ.).  

 

Ρεριγραφι τθσ υπθρεςίασ 

Εργαςίεσ διαςφνδεςθσ του πλθροφοριακοφ ςφςτθμα του νοςοκομείου με αυτό του Συςτιματοσ 

Ψθφιακισ Διαχείριςθσ Υλικϊν υψθλοφ κόςτουσ, από τον ανάδοχο του ΟΡΣΥ. Με τθ διαςφνδεςθ 

αυτι κα είναι δυνατό να ενθμερϊνεται για το απόκεμα και τισ κινιςεισ των υλικϊν, αλλά και  από το 

οποίο κα αντλοφνται δεδομζνα ςχετικά με τα ςτοιχεία των νζων ειδϊν που παραλαμβάνονται από 

τθν διαχείριςθ τθσ κεντρικισ αποκικθσ. Επίςθσ, μζςω τθσ οκόνθσ αφισ των καμπινϊν κα δφναται να 

γίνεται απευκείασ θ χρζωςθ των υλικϊν ςτουσ αςκενείσ. 

 

Συνοπτικι περιγραφι λειτουργίασ 

Το ςφςτθμα κα τροφοδοτείται από το εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό, ελζγχοντασ τα διαπιςτευτιρια 

του μζςω κωδικοφ ι κάρτασ ι βιομετρικϊν χαρακτθριςτικϊν (π.χ. δακτυλικό αποτφπωμα)   με μία 

ιδιαίτερα ςφντομθ διαδικαςία τροφοδότθςθσ ειςάγοντασ απευκείασ ςτθν καμπίνα  τα υλικά που 

φζρουν ιδθ RFID tag από τον προμθκευτι. Τα υλικά για τα οποία δεν  προβλζπεται RFID από τον 

καταςκευαςτι,  κα ςθμαίνονται με ετικζτα RFID που τυπϊνεται από ςφςτθμα εκτφπωςθσ RFID tag 

και καταχωρϊντασ τα, ςκανάρωντασ απλά το Barcode τουσ, Βάςθ τθσ διαςφνδεςθσ που κα ζχει 

επιτευχκεί, όλα τα ςτοιχεία του υλικοφ (Ρεριγραφι, χαρακτθριςτικά κλπ) κα είναι διακζςιμα από το 
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πλθροφοριακό ςφςτθμα του νοςοκομείου. Κλείνοντασ το ερμάριο το ςφςτθμα κα κάνει απογραφι 

ολόκλθρου του αποκζματοσ ςε χρόνο μερικϊν  δευτερόλεπτων. Βάςθ τθσ διαςφνδεςθσ, όλεσ οι 

καταχωρθμζνεσ ποςότθτεσ κα είναι διακζςιμεσ και ςτα δφο πλθροφοριακά ςυςτιματα. 

Μόλισ παραλθφκεί κάποιο υλικό από τον εξουςιοδοτθμζνο χριςτθ (πχ νοςθλευτισ παίρνει το υλικό 

από το ράφι),  το ςφςτθμα κα αναγνωρίηει τι υλικό είναι  και μζςω διαδραςτικοφ ςυςτιματοσ 

διεπαφισ (π.χ οκόνθ αφισ) κα μπορεί να ακολουκεί  θ χρζωςθ ςε περιςτατικό / αςκενι / (χρζωςθ 

υλικοφ / προοριςμό). Αυτό κα είναι δυνατό λόγω τθσ διαςφνδεςθσ των δφο πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων, με τθν οποία κα είναι δυνατι θ αμφίδρομθ μεταφορά των απαραίτθτων πλθροφοριϊν 

(Αρικμόσ περιςτατικοφ και λοιπά ςτοιχεία αςκενι, υλικά που χρθςιμοποιικθκαν κ.λ.π.) 

Σε περίπτωςθ που ςτο απόκεμα υπάρχει το ίδιο υλικό με κοντινι θμερομθνία λιξθσ κα εμφανίηεται 

ςτθν οκόνθ μινυμα υπόδειξθ να χρθςιμοποιθκεί με προτεραιότθτα το προϊόν αυτό (μπορεί να 

υποδειχκεί και θ ςτιλθ ςτθν οποία βρίςκεται το υλικό ςε περίπτωςθ που ζχει ξεχαςτεί ι γιατί ζχει 

τοποκετθκεί λάκοσ). Η διαδικαςία  κα ολοκλθρϊνεται μόνο και εφόςον ζχει κλείςει θ πόρτα τθσ 

καμπίνασ (κα αναγνωρίηεται αυτομάτωσ εάν ζνα  προϊόν είναι μζςα ι ζχει βγει εκτόσ). Για τθν 

επιςτροφι, ςε περίπτωςθ μθ χριςθσ ακολουκείται θ αντιςτροφι διαδικαςία (απλϊσ τοποκετοφνται 

τα προϊόντα ξανά μζςα ςτθν καμπίνα και το ςφςτθμα αναγνωρίηει αυτόματα, ποια προϊόντα είναι,  

από ποφ επιςτρζφονται και αποχρεϊνονται πχ από το περιςτατικό και τον χριςτθ που τα είχε 

παραλάβει) . Η διαδικαςία πρζπει είναι απλι ςφντομθ και διαςφαλιςμζνθ. Πλεσ οι κινιςεισ κα 

καταγράφονται και κα τθρείται αρχείο καταγραφισ . 

 

Επάρκεια Ρροςωπικοφ 

Για τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ δεν απαιτείται επιπλζον προςωπικό. Αντικζτωσ θ λειτουργία του 

κα επιφζρει αλλαγι του τρόπου εργαςίασ του προςωπικοφ, διευκολφνοντάσ τουσ ςε οριςμζνα 

κακικοντα που επιτελοφν τϊρα και δίνοντάσ τουσ τθ δυνατότθτα να βελτιϊςουν τθν ποιότθτα των 

παρεχόμενων υπθρεςιϊν τουσ. 

 

Συνοπτικζσ Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ εργαςιϊν 

Ρλιρθσ διαςφνδεςθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ των υλοποιιςεων για τθν  Ψθφιακι 

Διαχείριςθ των Υλικϊν υψθλοφ κόςτουσ, που βαςίηεται ςτθν τεχνολογία RFID (Υποζργο 1&2), με 

αυτό του νοςοκομείου (ΟΡΣΥ 7θσ ΥΡΕ Κριτθσ). Η διαςφνδεςθ κα γίνει ςε όλουσ τουσ Τομείσ που 

είναι δυνατό να επιτευχκεί, βάςθ των δυνατοτιτων των υλοποιιςεων για τθν  Ψθφιακι Διαχείριςθ 

των Υλικϊν υψθλοφ κόςτουσ, που βαςίηεται ςτθν τεχνολογία RFID (Υποζργο 1&2). 

Ενδεικτικι δαπάνθ υλοποίθςθσ: 

Για τθν παραπάνω περιγραφόμενθ προμικεια και εγκατάςταςθ Συςτιματοσ Ψθφιακισ Διαχείριςθσ 

Υλικϊν θ εκτιμϊμενθ δαπάνθ είναι 30.000€  χωρίσ ΦΠΑ 24%. 
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