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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΤΓΕΙΑ΢ 

ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ ΥΑΝΙΩΝ 

«ΑΓΙΟ΢ ΓΕΩΡΓΙΟ΢» 

 

                                                                            Χανιά   10  / 12 / 2020 

                                                                                                                      Αριθμ. Πρωτ 27031 

Σατ. Διεύθσνζη : Μοσρνιές Κσδωνίας 

Σατ. Κωδ.         : 73300 

Πληροθορίες    : E. Νηοσζάκης                         

Σηλέθωνο         : 28210- 22300                                           

 Email             : entousakis@chaniahospital.gr 

 

 
 

 

ΘΕΜΑ : Πρόςκληςη Δεφτερησ (B) Δημόςιασ Διαβοφλευςησ για την Προμήθεια 

«Αυτοματοποιημζνου (Ρομποτικοφ) ΢υςτήματοσ Διαχείριςησ Φαρμάκων» - Pharmacy 

Automated Dispensing System, (CPV 42997300) για την κάλυψη των αναγκϊν του  

Φαρμακευτικοφ Σμήματοσ. 

 

 
΢σεηικά:  

1) Σο με απίθμ. ππωη. 2891/ 24-07-2015 έγγπαθο ηηρ Επιηποπήρ Ππομηθειών Τγείαρ (ΕΠΤ) ζσεηικά με 

«Τποσπεωηική διαδικαζία ζύνηαξηρ ηεσνικών πποδιαγπαθών και πποηύπων για όλοςρ ηοςρ δημοζίοςρ 

θοπείρ  ςγείαρ». 

2) Σο με απίθμ. ππωη. 3512/ 14-09-2015 έγγπαθο ηηρ Επιηποπήρ Ππομηθειών Τγείαρ (ΕΠΤ) ζσεηικά με 

«Διεςκπινίζειρ αναθοπικά με ηη διαδικαζία και ηιρ απαιηήζειρ ηηρ ζύνηαξηρ ηεσνικών πποδιαγπαθών και 

πποηύπων». 

3) Σο με απίθμ. ππωη. 4978/ 15-12-2015 έγγπαθο ηηρ Επιηποπήρ Ππομηθειών Τγείαρ (ΕΠΤ) ζσεηικά με 

«Εγκύκλιο αναθοπικά με ηη διαδικαζία έγκπιζηρ ηεσνικών πποδιαγπαθών και πποηύπων, όπωρ αςηή έσει 

καθοπιζθεί δςνάμει ηων αποθάζεων ηηρ Ολομέλειαρ  ηηρ ΕΠΤ πος ελήθθηζαν καηά ηην ςπ’ απίθμ. 65/ 

17.7.2015/21.7.2015 ζςνεδπίαζη ηηρ (θέμα 1ο), (ΑΔΑ Φ11Η465ΦΤΟ-16Φ) και ηην ςπ’ απίθμ. 67/ 

19.11.2015/24.11.2015 ζςνεδπίαζη ηηρ (θέμα 1ο), (ΑΔΑ 73ΜΝ465ΦΤΟ-Φ0Η)». 

4) Tη με απίθμ. ππωη. 236/19-01-2016 Οδηγία ηηρ Επιηποπήρ Ππομηθειών Τγείαρ (ΕΠΤ) ζσεηικά με 

«Αιηιολογία ηων ηεσνικών πποδιαγπαθών και πποηύπων». 

5) Σο με απίθμ. ππωη. 1349/ 03-03-2016 έγγπαθο ηηρ Επιηποπήρ Ππομηθειών Τγείαρ (ΕΠΤ) ζσεηικά με 

«Εγκύκλιο για ηην παπάηαζη έωρ ηην 30η Ιοςνίος 2016 ηηρ πποθεζμίαρ διενέπγειαρ ηακηικών διαγωνιζμών 

από ηην Επιηποπή Ππομηθειών Τγείαρ και ηοςρ δημόζιοςρ θοπείρ ςγείαρ βάζει ηεσνικών πποδιαγπαθών 

και πποηύπων πος εγκπίθηκαν, εγκπίνονηαι ή ππόκειηαι να εγκπιθούν δςνάμει ηηρ παλαιάρ διαδικαζίαρ – Η 

αληθήρ έννοια ηων λέξεων «επίζημοςρ θοπείρ πιζηοποίηζηρ ηηρ ημεδαπήρ και ηηρ αλλοδαπήρ» πος 

πεπιλαμβάνονηαι ζηην πεπίπηωζη (α) ηηρ παπαγπάθος 1 ηηρ εγκςκλίος ηηρ Επιηποπήρ Ππομηθειών Τγείαρ 

Προσ  

1. Ε΢ΗΔΗ΢ (Διαβουλεφςεισ) 

e-mail: diavoulefsi@eprocurement.gov.gr 

2. Tμήμα Πληροφορικήσ ΓΝ ΧΑΝΙΩΝ 

 e-mail: info@chaniahospital.gr 
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«Ενζωμάηωζη ζε ενιαίο κείμενο » (ΑΔΑ: Χ9ΗΘ465ΦΤΟ-41Ι). 

6) Σο με απίθμ. ππωη. 2750/16-05-2016 έγγπαθο ηηρ Επιηποπήρ Ππομηθειών Τγείαρ (ΕΠΤ) ζσεηικά με 

«Εγκύκλιο για ηην απαγόπεςζη ππομήθειαρ ανηιδπαζηηπίων ή/ και αναλωζίμων ςλικών πος μποπούν να 

ζςνδςαζηούν με ιαηποηεσνολογικό μησάνημα ζςγκεκπιμένηρ μόνον εηαιπείαρ ή ζςνδεδεμένων με αςηή 

εηαιπιών, ηος οποίος η σπήζη λαμβάνεηαι δωπεάν». 

7) Σο με απίθμ. ππωη. 2765/25-05-2016 έγγπαθο ηηρ Επιηποπήρ Ππομηθειών Τγείαρ (ΕΠΤ) ζσεηικά με 

«Εγκύκλιο για ηην παπάηαζη έωρ ηην 31η Δεκεμβπίος 2016 ηηρ πποθεζμίαρ για ηη διενέπγεια ππομηθειών 

από ηην ΕΠΤ και ηοςρ δημοζίοςρ θοπείρ ςγείαρ βάζει ηεσνικών πποδιαγπαθών και πποηύπων πος 

εγκπίθηκαν, εγκπίνονηαι ή ππόκειηαι να εγκπιθούν δςνάμει ηηρ παλαιόηεπηρ διαδικαζίαρ». 

8) Σο με απίθμ. ππωη. 3944/20-07-2016 έγγπαθο ηηρ Επιηποπήρ Ππομηθειών Τγείαρ (ΕΠΤ) ζσεηικά με 

«Έγκπιζη ηεσνικών πποδιαγπαθών ππομηθειών πος διενεπγούνηαι δςνάμει ηος άπθπος 27§11 ηος 

Ν.3867/2010». 

9) Σο με απίθμ. ππωη. 4662/14-09-2016 έγγπαθο ηηρ Επιηποπήρ Ππομηθειών Τγείαρ (ΕΠΤ) ζσεηικά με 

«Απμοδιόηηηα ηηρ ΕΠΤ να εγκπίνει ηεσνικέρ πποδιαγπαθέρ μεηά ηη θέζη ζε ιζσύ ηος Ν.4412/2016». 

10) Σο με απίθμ. ππωη. 5657/28-11-2016 έγγπαθο ηηρ Επιηποπήρ Ππομηθειών Τγείαρ (ΕΠΤ) ζσεηικά με 

«Εγκύκλιορ για ηην εναπμόνιζη ηων ηεσνικών πποδιαγπαθών με ηιρ διαηάξειρ ηηρ νομοθεζίαρ πεπί 

ιαηποηεσνολογικών πποϊόνηων». 

11) Σιρ Διαηάξειρ ηος ν4412/2016 όπωρ ηποποποιήθηκε και ιζσύει. 

12) Σο ςπ’ απιθμ.20561/23-09-2020 αίηημα ηος Φαπμακεςηικού Σμήμαηορ ζσεηικά με ηην Ππομήθεια 

Αςηομαηοποιημένος (Ρομποηικού) ΢ςζηήμαηορ Διασείπιζηρ Φαπμάκων ζηο Γενικό Νοζοκομείο Υανίων. 

13) Η με απ. ππκ   23284/27/10/2020  Ππάξη Διοικηηή ΓΝΥ 

14) Σο με απ. ππκ23304/27-10-2020  έγγπαθο ππορ ηην επιηποπή διαμόπθωζηρ ηεσνικών πποδιαγπαθών 

15) Σο με απ. ππκ   23535 -30/10/2020έγγπαθο ηηρ επιηποπήρ διαμόπθωζηρ ηεσνικών πποδιαγπαθών 

16) Η με θέμα 41ο / ππακηικό 38Ο / 03-11-2020 απόθαζηρ Δ΢ (ΑΔΑ ΧΘΚΔ46907Σ-0ΦΓ)   

17) με ΑΔΑΜ 20DIAB000014131 2020-11-09  Α΄ Δημόζια Διαβούλεςζη. 

18) Σο με απ ππκ 25600/  24-11-2020 Παπαηηπήζειρ Οικονομικών Φοπέων από Α Δημόζια Διαβούλεςζη 

19) Σο με απ. ππκ    26514  /03/12/2020 έγγπαθο ηηρ επιηποπήρ διαμόπθωζηρ Σεσνικών Πποδιαγπαθών 

20) Η με θέμα 31ο/ ππακηικό 43ο / 07-12-2020 απόθαζη Δ΢ ηος ΓΝ Υανίων (ΑΔΑ ΦΔΜ146907Σ-Χ1Σ)   

Ζπειτα από την με θζμα 31ο/ πρακτικό 43ο / 07-12-2020 απόφαςη Δ΢ του ΓΝ Χανίων (ΑΔΑ 

ΨΔΜ146907Σ-Ω1Σ), προςκαλοφμε ςε ανοικτή Δεφτερη (Β)ϋ Δημόςια Διαβοφλευςη μη 

δεςμευτικήσ ςυμμετοχήσ οικονομικϊν φορζων, με ςκοπό τη ςυλλογή εποικοδομητικϊν 

παρατηρήςεων και ςχολίων, για την Προμήθεια «Αυτοματοποιημζνου (Ρομποτικοφ) 

΢υςτήματοσ Διαχείριςησ Φαρμάκων» - Pharmacy Automated Dispensing System (CPV 

42997300), για την κάλυψη των αναγκϊν του  Φαρμακευτικοφ Σμήματοσ του ΓΝ Χανίων, 

ςυνολικήσ προχπολογιςθείςασ δαπάνησ 160.000, 00 ευρϊ με ΦΠΑ. 

 

Η Διαβοφλευςη θα διαρκζςει από τισ 11/12/2020 ζωσ και τισ 28/12/2020  ημζρα Δευτζρα. 

 

Η παροφςα ανακοίνωςθ κα αναρτθκεί ςτον ιςτότοπο του Εκνικοφ Συςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν 

Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΗΔΗΣ) (http://www.eprocurement.gov.gr) ςτο ςφνδεςμο “Διαβουλεφςεισ” 

και ςτθν ιςτοςελίδα του Γενικοφ Νοςοκομείου Χανιϊν  (www.chaniahospital.gr). 

Τα ςχόλια για τθ διαβοφλευςθ μποροφν να υποβλθκοφν για το ςφνολο τθσ διαβοφλευςθσ άμεςα και 

αυτόματα, μζςω τθσ πλατφόρμασ ΕΣΗΔΗΣ με τθν επιλογι «Καταχϊρθςθ ςχολίου» και ειςαγωγι 

http://www.chaniahospital.gr/
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κειμζνου με πλθκτρολόγθςθ ι με αντιγραφι για κάκε παράγραφο ι άρκρο ι για το ςφνολο των 

τεχνικϊν προδιαγραφϊν. 

Με τθν επιλογι αυτι και γενικότερα ςτθν πλατφόρμα διαβουλεφςεων του ΕΣΗΔΗΣ δεν γίνεται 

επιςφναψθ αρχείων.  

Αρχεία μποροφν να αποςταλοφν ςτο  

e-mail: diavoulefsi@eprocurement.gov.gr, μόνο ςε εξαιρετικζσ περιπτϊςεισ ςτοιχείων που δεν 

μποροφν να ενςωματωκοφν ωσ κείμενο ςτθν «Καταχϊρθςθ ςχολίου» και είναι ςθμαντικά για τθ 

διαβοφλευςθ (π.χ. χάρτεσ, φωτογραφίεσ κ.λπ.).  

Κάκε αποςτολι ςτο e-mail : diavoulefsi@eprocurement.gov.gr  κα αξιολογείται.  

Σε περίπτωςθ που διαπιςτωκεί ότι θ καταχϊρθςθ των ςχολίων μπορεί να γίνει με ειςαγωγι 

κειμζνου ςτο πεδίο «Καταχϊρθςθ ςχολίου», τότε δε κα γίνεται ανάρτθςθ των εν λόγω ςχολίων από 

τον διαχειριςτι των διαβουλεφςεων, αλλά κα ενθμερϊνεται ο αποςτολζασ για τθ χρθςιμοποίθςθ τθσ 

επιλογισ αυτισ, εφόςον επικυμεί τθν ανάρτθςθ των ςχολίων του. 

Σε κάκε περίπτωςθ τα ςχόλια που ζρχονται ςτο  

e-mail : diavoulefsi@eprocurement.gov.gr, αποςτζλλονται ςτθν ανακζτουςα αρχι που επικυμεί τθ 

διαβοφλευςθ.  

Μετά το πζρασ τθσ προκεςμίασ για τθ διενζργεια τθσ Δθμόςιασ Διαβοφλευςθσ, κα αναρτθκεί ςχετικι 
ανακοίνωςθ ςτθν ιςτοςελίδα του Γενικοφ Νοςοκομείου Χανιϊν  (www.chaniahospital.gr) με τα 
ςτοιχεία των οικονομικϊν φορζων που ςυμμετείχαν ςτθ διαδικαςία και κα αναρτϊνται οι 
παρατθριςεισ που υποβλικθκαν.  
Επιςθμαίνεται ότι τα καταχωρθμζνα ςχόλια των οικονομικϊν φορζων, αναρτϊνται αυτοφςια ςτθν 
θλεκτρονικι φόρμα του ΕΣΗΔΗΣ, ωσ ςχόλια τθσ ανακοίνωςθσ διενζργειασ τθσ Δθμόςιασ 
Διαβοφλευςθσ. 
Η τελικι απόφαςθ τθσ επιτροπισ προδιαγραφϊν πρζπει να διαλαμβάνει, για να είναι νομίμωσ 
αιτιολογθμζνθ, διάλογο των ςυντακτϊν τθσ με τουλάχιςτον τα εξισ ζξι (6) ςτοιχεία :  

1) Το υλικό που τθσ παραδίδεται από το Τμιμα Ρρομθκειϊν. 
2) Τισ εν γζνει διεκνείσ παραδεδεγμζνεσ τεχνικζσ προδιαγραφζσ και πρότυπα.  
3) Τισ παραδοχζσ τθσ επιςτιμθσ. 
4) Τθν εμπειρία.  
5) Τυχόν κοινωνικζσ απαιτιςεισ. 
6) Τα αποτελζςματα τθσ διαβοφλευςθσ που  προθγικθκε επί του τελικοφ ςχεδίου των 

τεχνικϊν προδιαγραφϊν και προτφπων.  

Κατά τα λοιπά, ιςχφουν οι αποφάςεισ τθσ ΕΡΥ, των οποίων το περιεχόμενο αναρτικθκε ςτον 
επίςθμο ιςτότοπο αυτισ. 
 
Ραρακαλείςκε για τθν ανταπόκριςθ και ςυμμετοχι ςασ ςτθ διαδικαςία τθσ Δθμόςιασ Διαβοφλευςθσ. 
 
 
 

Ο ΔΙΟΙΚΗΣΗ΢ ΣΟΤ ΓΝ ΥΑΝΙΩΝ 

 

ΜΠΕΑ΢ ΓΕΩΡΓΙΟ΢ 

 
 
Κοινοποίηζη: 

1. Γπαθείο Ππομηθειών  

2. Φαπμακείο 

 
΢ςνημμένα (1) :  
 
Σεσνικέρ πποδιαγπαθέρ           
 
 
 

mailto:diavoulefsi@eprocurement.gov.gr
mailto:diavoulefsi@eprocurement.gov.gr
mailto:diavoulefsi@eprocurement.gov.gr
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Σεχνικζσ Προδιαγραφζσ Αυτοματοποιημζνου ΢υςτήματοσ 
Αποθήκευςησ και Διακίνηςησ Φαρμάκων ςε αρχικζσ ςυςκευαςίεσ 

(κουτιά)  
 

΢υνολικόσ Προχπολογιςμόσ 160.000,00  με ΦΠΑ 
 
 

1. Το Αυτοματοποιθμζνο Σφςτθμα Αποκικευςθσ και Διακίνθςθσ Φαρμάκων κα 
πρζπει να είναι πλιρεσ, καινοφργιο, αμεταχείριςτο, ςφγχρονθσ τεχνολογίασ.  

2. Το Σφςτθμα κα πρζπει να φζρει χϊρο όπου κα τοποκετοφνται τα φάρμακα από 
το χειριςτι, ςτισ αρχικζσ ςυςκευαςίεσ τουσ, τα οποία με αυτοματοποιθμζνεσ 
διεργαςίεσ (χωρίσ τθ μεςολάβθςθ ανκρϊπου) κα ςαρϊνονται με ςυςκευι 
αναγνϊριςθσκαι κα αποκθκεφονται ςε κενζσ κζςεισ, ςε χϊρο αποκικευςθσ που 
κα περιλαμβάνει. Η λειτουργία αυτι τθσ αποκικευςθσ των φαρμάκων κα 
πρζπει να είναι πλιρωσ αυτοματοποιθμζνθ και κα πρζπει να είναι εφικτι 
ανεξάρτθτα από τθν ςειρά ι τον τρόπο τοποκζτθςθσ των φαρμάκων από τον 
χειριςτι. Επίςθσ το ςφςτθμα κα πρζπει να φζρει και θμιαυτόματο τρόπο 
αποκικευςθσ των φαρμάκων, με τθ μεςολάβθςθ χειριςτι. 

3. Στον ειδικό χϊρο που κα διακζτει το Σφςτθμα κα πρζπει να είναι δυνατι θ 
τοποκζτθςθ από το χειριςτιπερίπου 2000 ςυςκευαςιϊν φαρμάκων (οι 
υπολογιςμοί γίνονται με μζςο μζγεκοσ κουτιοφ 235cm3) προσ αυτόματθ 
αποκικευςθ.   

4. Το ςφςτθμα κα πρζπει ναζχει τθν ικανότθτα να αποκθκεφει περίπου 400 
ςυςκευαςίεσ φαρμάκωντθν ϊρα, ςε ςυνδυαςμό των δφο παραπάνω 
αναφερκζντων τρόπων. 

5. Η αναγνϊριςθ των ςυςκευαςιϊν φαρμάκων κα πρζπει να γίνεται με τρόπο 
ςυμβατό με τα χαρακτθριςτικά των φαρμάκων ςτθν Ελλάδα. Σε κάκε 
περίπτωςθ κα πρζπει να είναι δυνατι θ αναγνϊριςθ των φαρμάκων μζςω των 
γραμμωτϊν κωδικϊν (Barcode). Επίςθσ κα πρζπει να είναι ςυμβατό με το 
ςφςτθμα επιβεβαίωςθσ τθσ αυκεντικότθτασ των φαρμάκων, όπωσ αυτό κα 
δθμιουργθκεί και κα λειτουργιςει ςτθν Ελλάδα, βάςθ τθσ Οδθγίασ 2001/83/ΕΚ 
του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου περί Ψευδεπίγραφων Φαρμάκων κακϊσ και τον 
επακόλουκο Κανονιςμό (ΕΕ) 2016/161 τθσ Επιτροπισ. Το ςφςτθμα κα πρζπει να 
δφναται να αναγνωρίςει και γραμμωτό κϊδικα δφο διαςτάςεων (2Dbarcode). 

6. Το Σφςτθμα κα πρζπει να διακζτει επαρκι χϊρο αποκικευςθσ για 
περίπου12000 ςυςκευαςιϊν φαρμάκων (οι υπολογιςμοί γίνονται με μζςο 
μζγεκοσ κουτιοφ 235cm3). 

7. Το Σφςτθμα κα πρζπει να εξαγάγει αυτόματα, ςκευάςματα φαρμάκων προσ 
διάκεςθ. Κατά τθ διαδικαςία τθσ διάκεςθσ των φαρμάκων, το Σφςτθμα κα 
πρζπει να λαμβάνει αυτόματα φάρμακα από το χϊρο αποκικευςθσ που 
περιλαμβάνει και να τα διαμοιράηει ςε κουτιά, βάςει αυτοματοποιθμζνθσ 
λίςτασ ι θλεκτρονικισ ςυνταγισ φαρμάκων.Τα κουτιά αυτά κα τοποκετοφνται 
από το χειριςτι ςε προκακοριςμζνεσ κζςεισκαι το Σφςτθμα κα πρζπει να 
αναγνωρίηει το κάκε κουτί με χριςθ γραμμωτοφ κωδικοφ και να διαμοιράηει 
αυτόματα τα φάρμακα κάκε λίςτασ ι ςυνταγισ φαρμάκων ςτο ςωςτό κουτί. Η 
διαδικαςία κα διακόπτεται όταν θ διαδικαςία πλιρωςθσ ολοκλθρωκεί, βάςθ 



5 

 

τθσ αιτοφμενθσ λίςτασ, ι όταν γεμίςει ζνα καλάκι, το οποίο θ χειριςτισ κα 
δφναται να αντικαταςτιςει.  

8. Το Σφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να διακζτει φάρμακα με τον παραπάνω τρόπο 
με ταχφτθτα όχι μικρότερθ από 350 ςυςκευαςίεσ φαρμάκων τθν ϊρα κατ’ 
ελάχιςτο και τουλάχιςτον 800 με βζλτιςτεσ ςυνκικεσ. 

9. Εκτόσ τθσ παραπάνω διαδικαςίασ, το Σφςτθμα κα πρζπει να διακζτει και 
δεφτερο, εναλλακτικό ςθμείο παραλαβισ και διάκεςθσ φαρμάκων, που κα 
επιτρζπει ςτο εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό να παραλαμβάνει φάρμακα βάςθ 
λίςτασ ι να εκτελεί ςυνταγζσ, παρεμβαίνοντασ και διακόπτοντασ τθν παραπάνω 
διαδικαςία. 

10. Κάκε διεργαςία του Συςτιματοσ κα πρζπει να γίνεται με τζτοιο τρόπο που να 
διαςφαλίηει τθν ακεραιότθτα του περιεχομζνου των φαρμάκων, ανεξάρτθτα 
από τθ φαρμακοτεχνικι τουσ μορφι, τονπεριζκτθ τουσ (π.χ. διςκία, αμποφλεσ, 
γυάλινα μπουκάλια κλπ.) και το πόςο εφκραυςτοσ είναι.  

11. Σε περίπτωςθ διακοπισ του ρεφματοσ ι τεχνικοφ προβλιματοσ κα πρζπει να 
είναι δυνατι θ πρόςβαςθ του προςωπικοφ ςτα φάρμακα. Το Σφςτθμα κα 
πρζπει να ζχει ενεργειακι αυτονομία για τουλάχιςτον 1 ϊρα, κατά τθν οποία 
κα είναι ςε κζςθ να κακοδθγεί το προςωπικό ςτθ κζςθ που βρίςκεται κάκε 
φάρμακο, για να γίνεται χειροκίνθτθ παραλαβι των φαρμάκων, βάςθ λίςτασ 
αιτοφμενων φαρμάκων ι ςυνταγισ. Επιπλζον το προςωπικό κα πρζπει να 
προςτατεφεται από μθ κεμιτι επανεργοποίθςθ του Συςτιματοσ. Τζλοσ μετά 
τθν επανεργοποίθςι του το Σφςτθμα κα μπορεί να αναγνωρίςει τισ αλλαγζσ 
που ζχουν γίνει ςτα αποκζματα ςτο χϊρο αποκικευςθσ φαρμάκων. 

12. Πλθ θ διαδικαςία αποκικευςθσ και διάκεςθσ κα πρζπει να διαςφαλίηει ότι 
κάκε φορά κα διατίκεται το φάρμακο με τθν κοντινότερθ θμερομθνία 
λιξθσ,εφόςον θ πλθροφορία αυτι παρζχεται από το γραμμωτό κϊδικα του 
φαρμάκου ι ανακτάται από το Σφςτθμα.Εφόςον θ πλθροφορία αυτι δεν 
παρζχεται, το Σφςτθμα κα διακζτει πάντα πρϊτα τα φάρμακα τθσ παραλαβισ 
που προθγικθκε (Firstin–Firstout).  

13. Το Αυτοματοποιθμζνο Σφςτθμα Αποκικευςθσ και Διακίνθςθσ Φαρμάκων κα 
πρζπει να διακζτει Ηλεκτρονικό Υπολογιςτι και Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που 
κα παρζχει και τισ παρακάτω δυνατότθτεσ: 

¶ Να διαςυνδζεται με το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα του Φαρμακείου του 
Νοςοκομείου (εφαρμογζσ It-Manager, It-order τθσ εταιρείασ ORCO, 
AMedLine τθσ εταιρείασ UNISYSTEMS) μζςω πρωτοκόλλου HL7 και να 
ανταλλάςςει πλθροφορίεσ που αφοροφν το περιεχόμενο του 
ςυςτιματοσ, τισ λίςτεσ των φαρμάκων που διακινοφνται από αυτό, το 
ςθμείο παραλαβισ των φαρμάκων, κακϊσ και όποια άλλθ πλθροφορία 
είναι απαραίτθτθ για τθν λειτουργικι ζνταξθ αυτοφ ςτισ διαδικαςίεσ 
διαχείριςθσ του φαρμακείου, με το κόςτοσ τθσ διαςφνδεςθσ να 
καλφπτεται από τον Ανάδοχο. 

¶ Να παρζχει λίςτα αποκεμάτων φαρμάκων 

¶ Να ειδοποιεί ςε περίπτωςθ ζλλειψθσ κάποιου φαρμάκου ι ςε 
περίπτωςθ που το απόκεμά του πζςει κάτω από ςυγκεκριμζνο όριο 

¶ Να παρζχει τισ θμερομθνίεσ λιξθσ των φαρμάκων, εφόςον θ 
πλθροφορία αυτι παρζχεται από το γραμμωτό κϊδικα του φαρμάκου 
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¶ Να παρζχει λίςτα φαρμάκων που ζχουν ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία 
λιξθσ, εφόςον θ πλθροφορία αυτι παρζχεται από το γραμμωτό κϊδικα 
του φαρμάκου 

¶ Να παρζχει αρχείο με τισ χορθγιςεισ ανά χρονικά διαςτιματα που 
ηθτιοφνται από το χριςτθ 

¶ Να παρζχει αναφορά με τα φάρμακα που διατζκθκαν ανά εργαςία ι 
που το ςφςτθμα απζτυχε να διακζςει 

¶ Να διατθρεί ιςτορικό των εργαςιϊν που διενεργοφνται   

¶ Να παρζχει πλιρθ ιχνθλαςιμότθτα των φαρμάκων που χορθγοφνται, 
βάςθ του/των γραμμωτοφ/ων κϊδικα/ϊν των φαρμάκων.  

¶ Να παρζχει τθ δυνατότθτα διαβακμιςμζνθσ προςβαςιμότθτασ ςτθ 
λειτουργία του ςυςτιματοσ, με διακριτοφσ ρόλουσ και δικαιϊματα. 

¶ Να διατθρεί αρχείο αςφαλείασ, όλων των διακζςιμων πλθροφοριϊν, ςε 
ξεχωριςτό εξωτερικό αποκθκευτικό χϊρο (backup)(π.χ. Synology), που 
κα διατεκεί από τον Ανάδοχο μετά από ςυνεννόθςθ με τθν 
Υποδιεφκυνςθ Ρλθροφορικισ του Γ.Ν.Χανίων. 

 
14. Το Σφςτθμα κα πρζπει να δφναται να διακινιςει φάρμακα με τισ παρακάτω 

διαςτάςεισ: 

¶ Μζγιςτθ επιτρεπτι διάςταςθδιακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκουόχι 

μικρότερθ από 120 χ 145 χ 230 mm 

¶ Ελάχιςτθ επιτρεπτι διάςταςθδιακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκουόχι 

μεγαλφτερθ από 15 χ 15 χ 40 mm 

¶ Μζγιςτθ επιτρεπτι διάμετροσδιακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκουόχι 

μικρότερθ από  mm 140mm 

¶ Ελάχιςτθ επιτρεπτι διάμετροσδιακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκουόχι 
μεγαλφτερθ από 40 mm 

¶ Μζγιςτο επιτρεπτό βάροσ διακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκουόχι 

μικρότερο από 1 Kg 

¶ Ελάχιςτο επιτρεπτό βάροσ διακινοφμενθσ ςυςκευαςίασ φαρμάκουόχι 
μεγαλφτερο από 5g 

 
 
15. Πλα τα λειτουργικά μζρθ του Συςτιματοσ, όπωσ τα μθχανικά μζρθ, μπαταρίεσ, 

UPS, θλεκτρικά, να είναι τοποκετθμζνα εςωτερικά για μεγαλφτερθ εργονομία 
και αςφάλεια του προςωπικοφ. 

16. Nα είναι δυνατόσ ο απομακρυςμζνοσ ζλεγχοσ του Συςτιματοσ 
17. Να λειτουργεί με τάςθ δικτφου 220V/50Hz. Επίςθσ να περιζχει UPS. 
18. Να προςφζρει τθ δυνατότθτα για επζκταςθ του ςυςτιματοσ, με περιςςότερεσ 

δυνατότθτεσ ςτθν αποκικευςθ και διακίνθςθ των φαρμάκων. 
19. Να είναι καταςκευαςμζνο από υλικά ποιότθτασ και αντοχισ, ϊςτε να είναι 

κατάλλθλο για Νοςοκομειακι χριςθ. Να υπόκειται ςτουσ Ευρωπαϊκοφσ 
κανονιςμοφσ αςφαλείασ και αξιοπιςτίασ.  

20. Να είναι ςχεδιαςμζνο ϊςτε να αποτρζπει ακοφςια ατυχιματα, τα οποία 
πικανϊν να δθμιουργθκοφν από λάκοσ του χριςτθ. 
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21. Να παρζχει τθ δυνατότθτα πρόςβαςθσ του προςωπικοφ ςτα φάρμακα, 
ελζγχοντασ τθσ προςβαςιμότθτασ ςτο χϊρο αποκικευςθσ των φαρμάκων και 
επιτρζποντασ τθ δυνατότθτα χριςθσ του ςυςτιματοσ μόνο ςτα 
εξουςιοδοτθμζνα άτομα. 

 
 

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΕΧΝΙΚΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢ 

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

 

1.1. Ο προμθκευτισ υποχρεϊνεται να εκτελζςει πλιρωσ τθν εγκατάςταςθ του 

μθχανιματοσ και να το παραδϊςει ςε λειτουργία, με δικό του ειδικευμζνο και 

αςφαλιςμζνο προςωπικό και δικι του ολοκλθρωτικά ευκφνθ, ςφμφωνα με τουσ 

τεχνικοφσ & επιςτθμονικοφσ κανόνεσ, τουσ κανονιςμοφσ του ελλθνικοφ κράτουσ, με 

τισ οδθγίεσ και τα ςχζδια του καταςκευαςτικοφ οίκου και τζλοσ τισ οδθγίεσ των 

αρμοδίων υπθρεςιϊν του φορζα, ςτο χϊρο που διακζτει. Ο υποψιφιοσ 

προμθκευτισ υποχρεοφται να ενθμερωκεί για το διακζςιμο χϊρο του φαρμακείου, 

προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθ δυνατότθτα εγκατάςταςθσ και παράδοςθσ ςε 

πλιρθ λειτουργία του μθχανιματοσ. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να 

χρθςιμοποιιςει αποδεδειγμζνα το εξειδικευμζνο προςωπικό το οποίο 

περιλαμβάνεται ςτα δικαιολογθτικά τθσ προςφοράσ, το δε Νοςοκομείο οφείλει να 

ελζγξει τθ ςχετικι ςυμμόρφωςθ, ϊςτε να διαςφαλιςκοφν τα ςυμφζροντα του 

Δθμοςίου. 

 

 

1.2. Η παράδοςθ-παραλαβι του μθχανιματοσ (οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι) κα 

γίνει, με τθν εγκατάςταςθ και ςε κατάςταςθ πλιρουσ λειτουργίασ, ωσ ειδικότερα 

ορίηεται από τθν ςχετικι κείμενθ νομοκεςία. Οι περιγραφόμενεσ ςτθ ςφμβαςθ 

δυνατότθτεσ του μθχανιματοσ κα ελεγχκοφν ςε κάκε περίπτωςθ με τα 

απαιτοφμενα εργαλεία και όργανα μετριςεων και ελζγχου, πάντοτε δε κατά τρόπο 

τεχνικά άρτιο και όπου αυτό δεν είναι δυνατό ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ(αφορά τθν 

διαδικαςία οριςτικισ παραλαβισ). 

 

1.3. Το υπό προμικεια μθχάνθμα, κακϊσ και όλα τα είδθ και υλικά, που κα 

προςκομίςει ο προμθκευτισ ςτο Νοςοκομείο για τθν εγκατάςταςθ και λειτουργία 

του μθχανιματοσ, πρζπει να είναι καινοφρια, αμεταχείριςτα, χωρίσ ελαττϊματα και 

να ικανοποιοφν όλουσ τουσ όρουσ ςφμβαςθσ, που κακορίηουν τον τφπο, τθν 

κατθγορία και τα υπόλοιπα χαρακτθριςτικά του. Επίςθσ ο καταςκευαςτικόσ οίκοσ να 

είναι πιςτοποιθμζνοσ με EN ΙSO 9001:2015 και το προςφερόμενο είδοσ να φζρει 

πιςτοποιθτικό CE. Να κατατεκοφν τα απαραίτθτα πιςτοποιθτικά. 
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1.4. Ο προμθκευτισ υποχρεϊνεται να δϊςει οποιαδιποτε ςτοιχεία προζλευςθσ των 

υλικϊν ικελε ηθτιςει ο φορζασ για διαπίςτωςθ τθσ ποιότθτασ και των 

χαρακτθριςτικϊν τουσ. 

 

1.5. Ο φορζασ διατθρεί το δικαίωμα να ελζγχει κάκε προςκομιηόμενο υλικό και ο 

προμθκευτισ υποχρεϊνεται να υπακοφςει ςε οποιεςδιποτε εντολζσ των αρμοδίων 

υπθρεςιϊν του, για υλικό το οποίο δεν εκπλθρϊνει τουσ ςυμβατικοφσ όρουσ, που 

αναφζρονται ςτθν ποιότθτα και τα χαρακτθριςτικά του. 

 

1.6. Στθν προςφορά να αναφερκοφν παρόμοια μθχανιματα που ζχουν 

εγκαταςτακεί και λειτουργοφν ςε Νοςοκομεία, κλινικζσ κλπ., με ιδιαίτερθ ζμφαςθ 

ςτα δθμόςια Νοςοκομεία, κακϊσ και ςτοιχεία επικοινωνίασ αυτϊν. Προσ χωρίσ 

ποινι αποκλειςμοφ.  

 

 

2. ΤΕΚΜΗ΢ΙΩΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΚΑΙ ΛΟΙΡΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ, ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΕΩΣ, 

ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ-ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ ΚΛΡ. 

 

2.1. Πλοι οι ςυμμετζχοντεσ υποχρεωτικά πρζπει να διακζτουν ςφςτθμα ποιότθτασ  

EN ΙSO 9001:2015.  

 

2.2. Ο΢ΟΙ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ – ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗ 

2.2.1. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να διακζτει ςτθν Ελλάδα κατάλλθλα 

εκπαιδευμζνο προςωπικό για τθ ςυντιρθςθ των αντίςτοιχων μθχανθμάτων. Η 

ςφνκεςθ του ςυνεργείου ςυντιρθςθσ, κακϊσ και τα τυπικά κλπ προςόντα των 

απαςχολοφμενων να αναφερκοφν αναλυτικά ςτθν προςφορά. 

 

2.2.2. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να εγγυθκεί τθν καλι λειτουργία του 

μθχανιματοσ για 2 δφο τουλάχιςτον χρόνια από τθν παράδοςι του κατά τουσ 

όρουσ τθσ διακιρυξθσ και τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ. Κατά τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ 

το Νοςοκομείο δεν κα ευκφνεται για καμία βλάβθ του όλου μθχανιματοσ 

προερχόμενθ από τθ ςυνικθ και ορκι χριςθ του και δεν κα επιβαρφνεται με 

κανζνα ποςό για τα εργατικά, ανταλλακτικά, υλικά κλπ. 

 

2.2.3. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να επιλφει οποιαδιποτε βλάβθ προκφψει.Ο 

χρόνοσ απόκριςθσ του προμθκευτι να μθν ξεπερνάει τισ 48 ϊρεσ από τθ 

γνωςτοποίθςθ τθσ βλάβθσ. Επίςθσ, ο ςυνολικόσ χρόνοσ που το μθχάνθμα τίκεται 

εκτόσ λειτουργίασ δεν κα πρζπει να υπερβαίνει τισ 15 θμζρεσ κατά ζτοσ. 

 

2.2.4. Κατά τθν υπογραφι του πρωτοκόλλου παραλαβισ ςε κατάςταςθ λειτουργίασ 

ο προμθκευτισ υποχρεοφται να παραδϊςει: Ρλιρθ ςειρά τευχϊν (εισ διπλοφν) με 



9 

 

οδθγίεσ ςυντιρθςθσ καιελζγχου λειτουργίασ (SERVICEMANUALS) ςτθν ελλθνικι ι 

αγγλικι γλϊςςα, κακϊσ και όλα τα ςχεδιαγράμματα των επιμζρουσ τμθμάτων του 

μθχανιματοσ. Επίςθσ να δοκεί εξουςιοδοτθμζνθ πρόςβαςθ (κωδικοί πρόςβαςθσ, 

κάρτα, κλπ) ςτο νοςοκομείο. Ρριν τθ λιξθ τθσ εγγφθςθσ κα πραγματοποιείται 

ςυμπλθρωματικι εκπαίδευςθ (χριςτεσ και μθχανικοί) εάν αυτό κρίνεται 

απαραίτθτο από το Νοςοκομείο 

 

3. ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗ Ρ΢ΟΣΩΡΙΚΟΥ – ΡΛΗ΢ΗΣ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ 

 

Ο προμθκευτισ υποχρεοφται να ςυνυποβάλλει, με ποινι αποκλειςμοφ, 

οπωςδιποτε μετά τθσ προςφοράσ του τα παρακάτω: 

 

α. Ρλιρεσ εγχειρίδιο με ςαφείσ οδθγίεσ χριςεωσ και λειτουργίασ του μθτρικοφ 

καταςκευαςτικοφ οίκου (OperationManuals) με αναλυτικι περιγραφι των 

αντίςτοιχων πρωτοκόλλων και λειτουργιϊν για όλεσ τισ αντίςτοιχεσ εφαρμογζσ 

μεταφραςμζνο οπωςδιποτε ςτθν ελλθνικι γλϊςςα κατά τθν παράδοςθ του 

μθχανιματοσ, ενϊ ςτθν αρχικι προςφορά μπορεί να δοκεί ςτθν αγγλικι και κατά 

προτίμθςθ και ςτθν ελλθνικι. 

 

β. Ρλιρεσ αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευςθσ για τουσ χριςτεσ, κακϊσ και 

αντίγραφο των αναγκαίων βοθκθμάτων ι πινάκων, ςτθν ελλθνικι ι αγγλικι 

γλϊςςα.  

 

4. ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΑ – ΑΝΑΛΩΣΙΜΑ – SERVICE 

4.1. Πλα τα ανταλλακτικά, μαηί με τα πάςθσ φφςεωσ υλικά, υλικά ςυντιρθςθσ και 

λειτουργίασ και εργατικά ςυμπεριλαμβάνονται ςτθν προςφερόμενθ ετιςια τιμι 

πλιρουσ ςυντιρθςθσ – επιςκευισ, με ποινι αποκλειςμοφ. 

 

4.2. Ο διαγωνιηόμενοσ υποχρεοφται να εξαςφαλίςει τθν φπαρξθ αμεταχείριςτων 

ανταλλακτικϊν, αναλωςίμων υλικϊν ςυντιρθςθσ και λειτουργίασ και κφρια τθ 

διάκεςθ αυτϊν, ωσ και των αντίςτοιχων κατάλλθλων υλικϊν για τθν πλιρθ 

λειτουργία και απόδοςθ των ειδϊν με τον παρελκόμενο εξοπλιςμό. 

 

4.3. Στον επιμζρουσ φάκελο τεχνικισ προςφοράσ, πζρα από τθ βαςικι ςφνκεςθ του 

προςφερόμενου είδουσ κα αναγράφονται οπωςδιποτε ςε λίςτα όλα τα απαραίτθτα 

υλικά για τθ λειτουργία, ςυντιρθςθ και επιςκευι των προςφερόμενων ειδϊν. 

 

5. Ο΢ΟΙ ΚΑΙ ΚΟΣΤΟΣ ΕΞΟΔΩΝ ΣΥΝΤΗ΢ΗΣΗΣ – ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑΣ 

 

5.1. Ο προμθκευτισ υποχρεοφται ςτθν οικονομικι προςφορά να αναφζρει τθν 

ςυγκεκριμζνθ ετιςια τιμι των εξόδων πλιρουσ ςυντιρθςθσ- επιςκευισ ζωσ 10% επί 
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τθσ προςφερκείςασ τιμισ προμικειασ, οπωςδιποτε με ποινι αποκλειςμοφ, για τα 

επόμενα ζτθ μετά τθ λιξθ τθσ περιόδου εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ και του 

πενταετοφσ ςυμβολαίου ςυντιρθςθσ (ανεξάρτθτα των λοιπϊν όρων εγγφθςθσ κάκε 

προςφοράσ, οι οποίοι κα αξιολογθκοφν κατά περίπτωςθ). 

Το παραπάνω ςυμβόλαιο ςυντιρθςθσ κα είναι ςτθν ευχζρεια του Νοςοκομείου να 

τεκεί ςε εφαρμογι θ όχι. 

 

 

ΚΡΙΣΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕ΢Η΢ (Άρθρο 86 Ν.4412/2016) 
 
Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι 
άποψθ προςφορά βάςει βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ, θ οποία εκτιμάται 
βάςει των κριτθρίων όπωσ αναλφονται ςτο Ραράρτθμα Α’ ωσ κάτωκι: 
 

Ομάδα Α’ Βαρφτητα  Βαθμολογία 

Σθμείο 3: Αρικμόσ 
ςυςκευαςιϊν φαρμάκων 
προσ αυτόματθ 
αποκικευςθ 

5 100-120 

Σθμείο 4: Ταχφτθτα 
αποκικευςθσ φαρμάκων 

10 100-120 

Σθμείο 6: Χωρθτικότθτα 
χϊρου αποκικευςθσ 
φαρμάκων 

20 100-120 

Σθμείο 8: Ταχφτθτα 
διάκεςθσ φαρμάκων 

20 100-120 

Σθμείο 13: Επιπλζον 
δυνατότθτεσ του 
Ρλθροφοριακοφ 
Συςτιματοσ 

10 100-120 

Σθμείο 18: Επιπλζον 
δυνατότθτεσ επζκταςθσ 
του Συςτιματοσ 

5 100-120 

 
 

Ομάδα B’ Βαρφτητα Επιμζρουσ βαθμολογία 

2.2.2. Εγγφθςθ 10  
100 - 120 2.2.3. Χρόνοσ επίλυςθσ βλάβθσ 5 

5.1 Τιμι ετιςιασ ςυντιρθςθσ 15 

Σφνολο 30  
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ΟΜΑΔΑΚΡΙΣΗΡ. 
΢ΤΝΣ.ΒΑΡΤΣ. 

 
΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΡΙΣΗΡΙΩΝ ΟΜΑΔΑ΢ 

 
ΚΛΙΜΑΚΑ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ΢ 
ΑΠΟ– ΜΕΧΡΙ 

 
Α’ 

 
ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑ΢ΑΚΤΗ΢ΙΣΤΙΚΑ   70% 

 
100 – 120 

Β’ 
 
ΓΕΝΙΚΟΙΟ΢ΟΙ   30% 

 
100 – 120 

                                 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑΣ 100 

 
Η βακμολόγθςθ κάκε κριτθρίου αξιολόγθςθσ κυμαίνεται από 100 βακμοφσ ςτθν 
περίπτωςθ που ικανοποιοφνται ακριβϊσ όλοι οι όροι των τεχνικϊν προδιαγραφϊν, 
αυξάνεται δε μζχρι τουσ 120 βακμοφσ όταν υπερκαλφπτονται οι απαιτιςεισ του 
ςυγκεκριμζνου κριτθρίου. 
Για τθν επιλογι τθσ ςυμφερότερθσ προςφοράσ κα ακολουκθκεί θ κατάταξθ των 
προςφορϊν για τθν τελικι επιλογι τθσ πλζον ςυμφζρουςασ από οικονομικι άποψθ 
Ρροςφοράσ κα προκφψει με βάςθ τον ακόλουκο τφπο: 
 
Λ = Ρροςφερκείςα τιμι/Τελικι βακμολογία τεχνικισ προςφοράσ 
 
Ρλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά είναι εκείνθ που 
παρουςιάηει τον μικρότερο λόγο τθσ προςφερκείςασ τιμισ προσ τθν βακμολογία 
τθσ (ιτοι αυτι ςτθν οποία το Λ είναι ο μικρότεροσ αρικμόσ). 
Τα κριτιρια και οι αντίςτοιχοι ςυντελεςτζσ βαρφτθτασ δίνονται ςτουσ πίνακεσ του 
Ραραρτιματοσ Ι τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ. 
Συγκεκριμζνα: 
Στακμιςμζνθ Βακμολογία Ρροςφοράσ = Άκροιςθ των ομάδων Α & Β (……….ΧΒακμ 
Α1….) + (………..Χβακμ Α2 ) +………. 
Ππου βακμ Α…, βακμ Α….., βακμ Β…., βακμ Β….. : βακμολογία επιμζρουσ κριτθρίων 
ομάδασ Α & Β. 
Για τθ διαμόρφωςθ τθσ ςυγκριτικισ τιμισ κα λθφκεί υπόψθ θ Τιμι Ρροςφοράσ 
όπωσ περιγράφεται ςτον Ρίνακα οικονομικισ προςφοράσ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


